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TS EN ISO 17065 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi
Ilgili Kaynak Dokiiman yapan kuruluslar icin sartlar

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Ozel Isletme Sahipleri, Tiirk Akreditasyon Kurumu,
ilgili Taraflar Belgelendirme Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar, Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Birlik ve Kooperatifler, Siit Isleyen ve Alim1 Gerceklestiren Firmalar, Tiiketiciler

Yiiriittiigii Faaliyet/
Programinin Kapsam

Siit Sigircihgi isletmeleri Standartlarmin Belgelendirilmesi Program Sahibi MAKU
THSBUAM’in TS EN ISO/IEC 17065 Standardma gore sahip oldugu programlarinin
isletilmesi konusunda yeterli ve giivenilir olarak taninmasi amaciyla yerine getirecegi
genel sartlar1 kapsar. Merkezimiz tarafindan hazirlanmig olan program siit sigirciligi
isletmelerini kapsamaktadir.

Program sahibi, Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis olan ve program
kapsaminda belirlenen gerekleri yerine getiren akredite belgelendirme kuruluslarmm
sonuglarmi kabul etmeyi taahhiit eder.

Merkezimiz uygunluk degerlendirme programi sartlarmni belirleme ve degistirme
yetkisine sahip olmalidir.

Cografi kabul alani Tiirkiye’dir. Sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren belgelendirme
kuruluglarina program kapsaminda yetki verilecektir.

Programinin Amaci

Bu program yerine getirilmeleri suretiyle; belgelendirme kuruluslarmmn belgelendirme
programlarini yeterli, tutarli ve tarafsiz bir sekilde isletimini saglamasi ve bdylelikle bu
tir kuruluglarm tanmnirhigini ve
belgelendirilmis olan isletmelerin ulusal alanda kabuliiniin kolaylastirilmas:t ve bunun
sonucu ticaretin ilerlemesi i¢in amaglanan sartlar1 belirtir.

Program kapsaminda, “Barmak Yapisi ve Yeterliligi”, “Stirii Saglig1 ve Yonetimi” ve
“Hijyen” kriterlerini alt bashklar1 altinda “Siit Sigircilig1 Isletmeleri Standartlar1 baz
ahnarak isletmeler degerlendirilmektedir. Siit sigircilign isletmelerinde yapilan
degerlendirmelerde kriterlere uygunluk derecesine gore isletmelere “A Smifi Isletme
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Sertifikas1”, “B Smifi Isletme Sertifikast”, “C Smifi Isletme Sertifikas1” olmak iizere ii¢
kategoride belgelendirme yapilarak isletmelerin smiflandirilmas1 amaglanmaktadir.
Programda belirtilen faaliyetlere gore isletmelerin belgelendirme siireglerinin etkin bir
sekilde yiriitimiinii saglamak adina belgelendirme kuruluslarina yetki verilmesi
amaclanmaktadir.

Siit sigircilign isletmeleri igin belirlenen standartlarin kurum ve kuruluslar tarafindan
etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamak ve sektorde kalitenin arttiriimasi,
markalagmanin saglanmasi, sektdr verimliliginin arttirilmasi, katma degerli iiriinlerin
tiretilmesi ve bolgesel tiriinlere marka degeri olusturulmas: hedeflenmektedir. Program
ile igletme standartlarin1 degerlendirecek kurum ve kuruluslarin siireclerinin takibiyle
nitelikli ve verimli hayvan yetistiriciliginin gelistirilmesi ve ayni zamanda bilingli
iireticilerin yetistirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Programda Gorev Alacak
Personelin Yeterliligi

MAKU THSBUAM yapilan isin tipine, genisligine ve hacmine uygun olacak sekilde
gerekli sayida yeterli egitime, teknik bilgiye ve deneyime sahip nitelikli personel
calistirmaktadir. Gorevli tiim personel, gereken teknik muhakemelerin yapilmasi,
politikalarm tanimlanmasi ve bunlarin uygulanmasi dahil, yurittiikleri fonksiyonlar igin
yeterlidir. Personeller i¢in nitelikler gorev tanimlarinda belirtilmektedir.

MAKU THSBUAM; belgelendirme prosesinde yer alan personelin yeterliliklerinin
yonetimi icin Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05) olusturmus,
uygulamakta ve stirdiirmektedir.

Belgelendirme faaliyetlerine iliskin gorev, sorumluluk ve taahhiitleri yerine getirmek,
teknik konularda karar vermek ve uygulamak igin yeterli profesyonel personel
gorevlendirmektedir. Her bir gorev i¢in dokiimante edilmis gorev tanimlari
olusturulmustur. Belgelendirme faaliyetlerinde gorev alacak personelin oryantasyonu
yapilmakta, siirekli egitimlerle siire¢ iyilestirilmeye ¢alisiimaktadir.

Programda gorev alacak olan personelimiz {iniversitemiz kadrosunda alaninda uzman ve
yetkindir. Universite dgretim iiyelerinin isbirligi ile kurulan program siirecinde yer alacak
personel aymi iiniversite Ogretim iiyelerinden olusmaktadr. MAKU THSBUAM’da
gorevli personellerin ve degerlendirme karar1 veren belgelendirme miidiiriiniin en az
lisans mezunu, kalite yonetim sistemi hakkinda bilgi veya TS EN ISO 17065 egitimi
almig olmasi, siit sigwreiligt isletmeleri belgelendirme programina, yasal mevzuat ve
standartlara hakim olmas1 gerekmektedir.

Merkezimizde gorev alan personelimiz farkl bir tiizel kisilik altinda faaliyet gdsteremez.

10.

Belgelendirme Kurulusu
Biinyesinde Programda
Degerlendirme Siirecinde
Gorev Alacak Denetci/Bas
denetci/ Bilirkisi
Yeterlilikleri

Siit Sigircihgr Isletmeleri Standard: kapsaminda denetci havuzunda gérev alacak olan
denetgilerin ve bas denetcilerin asagidaki belirtilen kriterleri (denetgi yeterliligi)
saglamas1 gerekmektedir. Denetci olarak atamasi yapilan denetgilerin ve bas denetgilerin
tiim kayitlar1 ve ise alim evraklari tarafimiza gonderilmeli ve onaylatiimalidir.

- Veterinerlik fakiiltesi ve diger fakiiltelerin tarim ve hayvancilikla ilgili barmak kosullari,
stirii saglig1 ve yonetimi, hijyen alanlarmdan herhangi birini igeren ilgili boliimlerinden
(Or: Zootekni Béliimii) mezun olmak (diploma),

- Mezun oldugu ilgili boliimde en az doktorasimi tamamlamis olmak veya ilgili alanda
uzmanlig1 alacagi bolim ile ilgili (barmak, hijyen, siirii saghgi) en az 4 yil mesleki
deneyime sahip olmak (doktora diploma veya calisma belgesi) veya yetkilendirilecegi
alanda en az ti¢ (3) kez denetime gozetmen olarak katilmak,

- Kalite yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak veya TS EN ISO 17065 egitimi
almig olmak (egitim sertifikalar1 veya ¢alisma belgesi),

- Denet¢i olarak atanmadan 6nce kurulugtan oryantasyon egitimi almis olmak ve program
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ile denetim prensipleri, uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak (oryantasyon kayitlar1),
- Tarafsizlik ve gizlilik s6zlesmeleri,

- Tlgili meslek odas1 veya kurulusuna kayitli olduguna dair belge,

- Denet¢i 6zgegmisleri.

Denetgi niteliginde bilirkisiler kurulug biinyesinde veya digaridan hizmet vermek admna
sOzlesmeli olarak programda gorev alabilir.

Denet¢i  listesinde gorev alan denetgiler karar Oncesi teknik inceleme de
yapabilmektedirler. Belgelendirme kurulugunun “Barinak Yapist ve Yeterliligi”, “Siirii
Saglig1 ve Yonetimi” ve “Hijyen” alt basliklarinda denetleme siireclerinde gorev alacak
en az ikiser denet¢i olmasi yeterlidir. Bir denet¢inin Barinak Yapist ve Yeterliligi, Siirii
Saghgt ve Yonetimi ve Hijyen boliimlerinde yeterliligine ve yetkinligine gore birden
fazla boliim igin yetkilendirilmesi gergeklestirilebilir.

Denetim faaliyetinin degerlendirip karar oncesi teknik inceleme yapacak olan denetginin
(bilirkiginin) inceleyecegi isletme denetim dosyasinin denetim siirecinde gérev almamig
olmasi gerekmektedir.

Belgelendirme kurulugunun ilk yetkilendirilmesinde karar dncesi teknik inceleme yapan
bilirkisi ve bas denetcilerin denetci kriterlerine sahip olmasi yeterlidir. ilerleyen siirecte
karar oncesi teknik inceleme yapan bilirkisi ve bas denet¢i atamalar1 igin program
kapsaminda minimum 3 denetime denet¢i olarak katilmis olmasi gerekmektedir. Bas
denetciler koordinasyonu saglayabilecek ve siireci yOnetebilecek kriterlere sahip
olmalidir.

Yetkinligi tespit edilmis ve atanmis olan denetgilerin performans izlemesi diizenli
araliklarla gerceklestirilmelidir.

Denetciler uzmanlik alanlarina gore “Barinak Yapisi ve Yeterliligi”, “Siirii Saglig1 ve
Yonetimi” ve “Hijyen” alt bagliklarinda atanmalidir. Yetkinlik listesinde atandigi boliim
belirtilmelidir.

11.

Yetkilendirilecek
Kurulusta Gorev Alan
Personel Kriterleri

Kurulug miisteri taleplerinin alinarak, gézden gegirecek ve denetim plami hazirlayacak
yetkili bir personel (dosya sorumlusu) ve denetimler sonucunda degerlendirme kararma
gore sertifikanin hazirlanmas igin yetkili bir personel istihdam etmelidir. Is kapasitesi
g0z Oniine alinarak ayni personel bu gorevleri yapabilir. Kurulusta gorevli personellerin
ve degerlendirme karar1 veren belgelendirme midiiriiniin en az lisans mezunu, kalite
yonetim sistemi hakkinda bilgi veya TS EN ISO 17065 egitimi almig olmasi, yasal
mevzuat ve standartlara hakim olmas1 gerekmektedir.

Belgelendirme miidiiri karar 6ncesi bilirkisi tarafindan gézden gegirilmis olan isletme
dosyalar1 hakkinda belgelendirme kararmi veren kisi olarak tiim siireci yonetebilecek ve
programa hakim biri olmalidir.

12.

Program icin On Sartlar

Programda tiizel kisilige sahip, TS EN ISO/IEC 17065 kapsaminda egitimli, programi
bagimsiz ve tarafsiz sekilde yiiriitecek ve denetimde gorev alacak personel agisindan
yeterli diizeye sahip, TURKAK’tan akredite olmus kuruluslarin yetkilendirilmesi
gerceklestirilecektir. Kurulus yetkilendirildigi kapsamda danigmanlik hizmeti veremez.

13.

Yetkilendirilecek Kurulus
Kriterleri

Kurulug Bagvuru Formu (FRM.006) ile birlikte bagvuru formunda belirtilen evraklari
tarafimiza iletir. Belgelendirmede gorev alacak olan personel ve denetgi yeterliliklerinin
uygun olmasi, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkesine gore belgelendirme
faaliyetlerini yerine getirebilecek tiizel kisilik veya bir tiizel kisiligin pargasi olan
kuruluglar Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)’nde belirtildigi
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sekilde degerlendirilerek  yetkilendirme siireci tamamlanir. Aday olarak
yetkilendirilmis kurulusun Tirk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) akredite
olmas1 gerekmektedir.

Yetkilendirilmis olan kurulug program kapsaminda belgelendirme faaliyetlerini
Yetkilendirilmis Kurulus Caligma Talimati (TLM.04)’nda belirtildigi sekilde
yiiriitmekle yikiimlidiir.

14.

Standartlarin
Olusturulmasi ve Gegerli
Kilinmasi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilikta Standardizasyon ve
Belgelendirme Uygulama ve Arastrma Merkezi olarak standart olusturulmasmda
konusunda yetkin, deneyimli, hazirlanacak olan standartlarin gereklerini karsilayacak
yeterlilikte, yetkili ve uzman kisilerin gérev aldigi akademik personel ile proje ekibi
belirlenmistir.

Hazirlanan standart, kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslari, 6zel
miitesebbis olarak tarim ve hayvancilik isletmeleri, bilimsel kuruluslar ve diger
iiniversitede gorevli akademik kadroya goriise sunulmasi amaci ile c¢aligtaylar ve
toplantilar yapilarak standartlar gézden gecirilmis ve gegerli kilimmistir. Aynt zamanda
pilot igletmelere sadece olusturulan standart maddeleri ¢ercevesinde ziyarette bulunularak
isletmelerde degerlendirme yapilmis ve standardizasyon gecerli kilinmis ve sartlarin
uygunlugunun analizi yapilmistir.

Son haline karar verilen standart Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bdlgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmasi Programi Burdur ili Sektdrel
Rekabet Giicliniin Arttirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta Farklilagarak Biitlinlesik
Kalkinma Projesi Proje Yiiriitme Kurulu tarafindan degerlendirilip, onaylanip
yayimlanmustir.

Standartlarin olusturulmasinda siit sigirciligr isletmeleri igin riskler gz Oniine alinarak
smiflandirma yapilmistir. Yasal mevzuata gore olusturulmus olan kriterler C simifi
isletme kriterlerinde belirtilmistir. C Sinifi soru kriterlerinde tolerans bulunmamaktadir. C
Smifinda yer alan tiim sorularin isletmede uygun olmasi gerekmektedir.

15.

Programda Belge Talep
Eden isletmelerin
Bagvurusu i¢in Asgari ve
Yasal Sartlar-Basvuruda
Gerekli Belgeler

Bu program kapsaminda siit sigwciligi  yapan Ozel-tiizel-kamu tiizel kisilikler
yetkilendirilmis kurulusa bagvuru formu ile bagvuruda bulunabilir. 20 bas ve alt1 hayvana
sahip olan kiigiik isletmeler kapsam disidir. Bagvuru formu yetkilendirilmis kurulug

tarafindan degerlendirilip denetim planlamasi gergeklestirilir.

Bagvuru formunu ve istenen evraklari bilgisayar, internet vb. gibi imkansizliklardan
iletemeyen isletmeler i¢in belgelendirme kurulusu telefon ile goériismeye istinaden
bagvuru formunu doldurabilir. Denetim baglamadan verilen tiim bilgiler bas denetgi
tarafindan kontrol edilerek Bagvuru formu isletme sahibine imzalatilir.

16.

Kurulustan Basvuru
Sirasinda Istenen Belgeler
(Yetkilendirilecek Kurulus

icin)

Belgelendirme yapma yetkisi talep eden Kkurulusun Kurulus Bagvuru Formu
(FRM.006)’nu doldurmasi saglanir. Bagvuru formunda yetkilendirilmek istedigi
program kapsami, miisterinin adi, adresi ve ilgili her tiirlii yasal ylikiimliilikleri dahil
miisterinin genel Ozellikleri, kurulusun faaliyetleri, insan ve teknik kaynaklari, tiizel
kisilik icerisindeki fonksiyonlarinin belirtilmesi degerlendirme i¢in talep edilmektedir.
Basvuru formunda istenilen tiim belgelerin de merkezimize ulastirilmast saglanir.
Kurulus Sé6zlesmesi (FRM.007)’ni de imzalayarak gondermesi bildirilir. Basvuru
evraklart ilgili dosya sorumlusu tarafindan So6zlesme Prosediirii (PRS.12)’ne gore
gbdzden gecirilmektedir.

- Kurulus tarafindan imzalanmig Kurulus S6zlesmesi (FRM.007)

- Kurulusun ticari sicil gazetesi ve noter tasdikli imza sirkiileri
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- Program1 kapsayan kalite yonetim sistemi (Kalite EI Kitabi, Prosediirler,
Talimatlar, Organizasyon Semasi, Listeler ve Belgelendirme Siireci ile ilgili tim
formlar)

- Kurulus tarafindan isletmelere program kapsaminda diizenlenecek sertifika 6rnegi

- Belgelendirme merkezinde gorevli personel bilgileri (6zgegmisleri, lisans diploma,
katilmis olduklar: egitim sertifikalar1 veya kayitlari, sosyal sigorta kaydi)

- Degerlendirmede gorev alacak olan denetgilerin listesi

- Denetgi yeterlilikleri (6zgegmisleri, lisans-doktora (diploma), deneyim yilini
gosteren ¢aliyma belgesi, katilmis olduklar1 egitim sertifikalar1 veya kayitlari, ilgili
meslek odasi veya kurulusuna kayitli oldugu belge)

- Tarafsizlik, bagimsizlik ve gizliligin saglanmasi1 adina alinmis olan dnlemler

17.

Basvuru Degerlendirme
Asamalari
(Yetkilendirilecek Kurulus

icin)

Degerlendirme asamalarinda Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii
(PRS.08) dikkate alimmaktadir. Bu asamada kurulusun Kurulus Bagvuru Formu
(FRM.006) ile birlikte gondermis oldugu evraklar dokiimanlar merkez midiiriiniin
olusturmus oldugu komite tarafindan incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Merkez
miidiirii tarafindan olusturulan komitede ilgili teknik dosya sorumlusu, bir diger teknik
dosya sorumlusu ve kalite yonetim temsilcisi yer almaktadir. Bu siirecte denetgi ve
personel vyeterlilikleri, kapsama uygunlugu ve gerekli sartlar1 tasiyip tasimadigi
kontrol edilir ve bagvuru degerlendirme siireci en geg bir (1) ay igerisinde tamamlanir.
Degerlendirme sonucunda komite, belgelendirme kurulusu i¢in kontrol formunda
Onerisini belirtir. Komite tarafindan yapilan degerlendirme merkez miidiirii tarafindan
gozden gecirilir ve alman yetkilendirme karar1 ilgili dosya sorumlusuna iletilir.
Kurulusa degerlendirme sonucunda alinan karar yazili olarak iletilir. Dosyada
uygunsuzluk bulunmasi durumunda kurulusa ilgili bilgi iletilir. Kurulusun devam
etmesi istegini beyan etmesi durumunda uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢in bir (1) ay
siire verildigi bildirilir. Yapilan diizeltmeler komite ve merkez miidiirii tarafindan
degerlendirilir ve uygun bulunmast durumunda aday kurulus onay belgesi kurulusa
gonderilir (Ek-1). Ilk degerlendirme sonunda verilen siireler icerisinde uygunsuzluklar
tamamlanamadi ise belgelendirme siireci ii¢ (3) ay askiya almabilir. Belirtilen siire
sonunda da faaliyetler gerc¢eklesmez ise belgelendirme siireci iptal edilir. Kurulus
yetki alma istegine devam etmesi durumunda tekrar degerlendirme talebinde
bulunabilir.

18.

Yetkilendirme Karari
(Yetkilendirilecek Kurulus

icin)

Yetkilendirme kararma iliskin esaslar Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme
Prosediirii (PRS.08)’nde tanimlanmuistir. Belgelendirme basvurusu kurumumuzda
olusturulan tarafsiz komite tarafindan incelenir ve degerlendirilir. Bagvuru formu ile
birlikte iletilen evraklarin tarafimizdan degerlendirilmesi sonucu kurulusa aday onay
belgesi verilir (Ek-1).

Kurulusa aday onay belgesinin iletildigi tarih itibari ile kurulug en fazla bes (5) adet
isletmeye pilot olarak denetim gergeklestirebilir ve sertifika verebilir. Kurulus onay
belgesi almadan kendi yapmis oldugu belgelendirme faaliyetlerinde Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi (MAKU)’ne ait marka ve logoyu sertifika veya reklam
materyallerini kullanamaz.

Aday belgelendirme kurulusu aday onay belgesinin iletildigi tarih itibari ile bir (1) yil
icerisinde program kapsaminda TURKAK tarafindan akreditasyon belgesini almakla
yikiimliidiir.

Tirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akreditasyon belgesini tarafimiza iletmis olan
kurulusa ise program g¢ergevesinde faaliyet yapabilecegini gosteren onay belgesi
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verilir (Ek-2). Belgelendirme karari higbir gekilde tagere edilmez.

Aday onay belgesinde ve onay belgesinde belgelendirme kurulusunun adi ve adresi,
onay belgesinin diizenlendigi tarih, gecerlilik siiresi, yetkilendirme kapsami ve
merkezimiz bilgileri yer almaktadir. Onay belgesi merkez miidiirii tarafindan
imzalanmaktadir. Yetkilendirilmis kuruluglar kurulus kapsami, adi ve adresi ve
yetkilendirildigi tarih ile birlikte merkezimiz internet sitesinden duyurulmaktadir.

19.

Yetki Gegerlilik Siiresi
(Yetkilendirilecek Kurulus

icin)

1Yl

20.

Yeniden Yetkilendirme
(Yetkilendirilecek Kurulus
icin)

Yeniden yetkilendirmeye iliskin esaslar asagida verilmistir:

- Yeniden yetkilendirme, bir (1) yilin sonunda, kurulusun talebi dogrultusunda
yapilir.

- Bu amagla bagvuru, yetkilendirme gegerlilik siiresi dolmadan en az bir (1) ay 6nce
yapilmalidir.

- Yeniden yetkilendirme bagvurusunda basvuru evraklar1 disinda TURKAK’tan
program kapsaminda akreditasyon belgesi tarafimiza gonderilmis olan
belgelendirilmis isletme listesinden rastgele bir isletme secilerek kurulus tarafindan
muhafaza edilen kayitlarin tarafimiza gézetim faaliyetleri amacli gonderilmesi talep
edilir.

Ve

21.

Sikayet ve Itirazlarin
Alinmasi
(Yetkilendirilecek Kurulus
icin)

MAKU THSBUAM; sikayetlerin ve itirazlarin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar
verilmesine iliskin Sikayet ve Itiraz Prosediirii (PRS.09) olusturmustur. MAKU
THSBUAM, sikdyet veya itirazin, kendi sorumlulugu altinda olan programa iliskin
olup olmadigini teyit etmekte ve eger ilgili ise bu sikdyet veya itirazi igleme
almaktadir. Sikayetler ve itirazlarin ¢oziimlenmesi igin faaliyetler gergeklestirmenin
yani sira, bunlar1 Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019) ile kayit altina almakta ve
Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.051) ile takip etmektedir. Bir sikdyet veya
itirazin bir karara baglanmasi icin gerekli olan tiim bilgilerin toplanmasi ve
dogrulanmasindan sorumludur. MAKU THSBUAM sikayet/itiraz prosesinin sonucunu
sikayet/itiraz edene resmi olarak bildirmektedir.

Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu hakkinda iletilen sikayetler ve degerlendirme
sonucunda alian kararlar yazili olarak otuz (30) is giinii icerisinde iletilir.

Degerlendirme sonucunda kurulus ile iletisime gegilerek Diizeltici Faaliyet
baslatilmas1 istenebilir veya merkezimiz tarafindan gorevlendirilmis personel
tarafindan habersiz denetim diizenlenerek sikayet degerlendirilebilir. Uygulanacak
degerlendirme yontemine degerlendirme kurulu tarafindan karar verilir.

22.

Yetkinin Askiya Alinmasi
ve Geri Cekilmesi
(Yetkilendirilecek Kurulus
icin)

Yetkinin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesine iligkin esaslar Belgenin Askiya Alinmasi
ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10) ‘nde tanimlanmustir.

Kurulus hakkinda sikayet ve itirazin tarafimiza iletilmesi ve kurulusun tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerine aykir1 davrandigmin tespit edilmesi, sikayet ve itirazin
degerlendirilerek kurulusa diizenlenen habersiz denetimde olusturulan diizeltici
faaliyetlerin talep edilen siirede yapilmamasi, sikayet ve itirazin degerlendirilerek
kurulusa bildirilmesi ve kurulustan konu hakkinda talep edilen diizeltici faaliyetlerin
belirtilen siirede gerceklestirilmemesi veya uygun olarak kapatilmamasi, sdzlesmede
belirtilen kurallara uygun faaliyetlerde bulunulmadiginin tespit edilmesi, marka ve
logo kullanimina aykir1 davranilmasi ve yaniltic1 sekilde kullanilmasi, akreditasyon
belgesinin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, bilgilendirilmesi gerekli durumlarin
bildirilmemesi ve belgelendirme programina aykiri davranildiginin tespit edilmesi gibi
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durumlarda kurulusun onay belgesi askiya alinabilmektedir.

Ayni zamanda kurulug tarafindan yalan beyanda bulunuldugunun tespiti, belgenin
askiya alinmasini gerektiren sebeplerin belirlenen siire icerisinde giderilememesi veya
diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamasi, yetkilendirme i¢in aranan sartlari
tasimadigmin belirlenmesi, kurulugun belgelendirme siirecinde firmalara karsi tarafsiz
ve bagimsiz davranilmadiginin tespit edilmesi, belgelendirilmis firma ile kurulus
arasinda cikar iligkisinin bulundugunun belirlenmesi, gercege aykiri belgelendirme
siirecinin yiiriitiildiigliniin tespit edilmesi, logo ve marka kullaniminda kasithi olarak
aykir1 davranilmasi, sozlesmenin fesih edilmesi ve onay gegerlilik siiresi sonunda
basvuruda bulunulmamasi, belgenin gegerlilik siiresi i¢inde iki defadan fazla aym
faaliyetten veya uygunsuzluktan dolay1r onay belgesinin askiya alinmasi, onay
belgesinin askiya alinmasina ragmen belgelendirme faaliyetlerine devam edilmesi
durumunda onay belgesi geriye ¢ekilmektedir.

23.

Marka/Logo kullanim
(Yetkilendirilecek Kurulus

icin)

Marka ve logonun kullanimina iliskin esaslar, Marka Logo Kullanimma iliskin Sartlar
Prosediirii  (PRS.13) tanmimlanmistir. Kurulusun isletme firmalarina verecegi
sertifikalarda kurulusun logosunu, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin
(MAKU) logosunu sertifikalarda yanlhs anlamaya neden olmayacak sekilde
kullanabilir. Aday onay belgesi olan kuruluslar onay belgesi alana kadar Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesinin (MAKU) logosunu kullanamaz. Kurulus onay
belgesini tiniversitemizin itibarmma golge diisiirecek ve kamu giivenini kaybettirecek
sekilde kullanmamalidir. Kurulus tarafindan verilmis olan sertifikalarm da
iiniversitemizin itibarma golge diisiirecek ve kamu giivenini kaybettirecek sekilde
kullanilmamasi saglanmalidir. Kurulus, tarafimizdan verilmis olan onay belgesini
bilgilendirme amagli internet sitesinde kullanabilir. Kurulug, merkezimiz tarafindan
verilmis gecerli onay belgesini reklam amacli renkli olarak g¢ogaltabilir. Kurulusg
reklam amacli yaniltici olmayacak sekilde kurulusun duvarlarina onay belgesinin
renkli fotokopisini asabilir ve brosiirlerinde kullanabilir. Kurulus reklam amagli onay
belgesini baska bir prosesin veya hizmetin sertifikalandirildigini ima edecek sekilde
kullanmamalidir. Yaniltici ibarelerden kagmmalidir. Onay belgesi gegerlilik siiresi
doldugunda veya onay belgesinin askiya alinmasi, iptal edilmesi gibi durumlarda
reklam amagl kullanilmamasini kurulug taahhiit eder. Kurulusun onay belgesini veya
logosunu yaniltict sekilde kullanmas1 durumunda yasal islem baglatilabilir.

MAKU logo kullanim sartlar1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Gorsel Kimlik
Kilavuzunda belirtilmistir. Kilavuza uygun olarak logo kullanimi saglanmaktadir.

Kurulus MAKU logosunu orijinal sekli ile oldugu gibi uygun kullanimini
saglamalidir. Logo boyutu degistirilmemelidir. Logonun kullaniminda miisterileri
yaniltict boyutta kullanimdan kaginilmalidir.

Onay belgesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde, logo ve reklam
malzemeleri kullanilamaz.

Kurulusun logo ve reklam malzemelerini; MAKU’niin itibarin1 zedeleyecek sekilde
kullanmas1 durumunda firmaya yazili uyar1 verilir. Ug (3) kere uyar1 alan kurulusun
onay belgesi iptal edilir.

TURKAK Marka Kullanimmin sartlari, TURKAK tarafindan hazirlanan TURKAK
Akreditasyon Markasmin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca
Kullanilmasina iliskin Sartlar Rehberinde belirtilmistir. Kurulus bu sartlara uymay1
beyan eder. Tarafimizdan onay belgesinde TURKAK markast veya logo kullanimi
yapilmamaktadir.
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24,

Yetkilendirilmis
Kurulusun Belgelendirme
Faaliyeti

(Program Faaliyeti)

Yetkilendirilmis kurulus, Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)’nda
belirtilen kriterlere gore belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirir.

Belgelendirme kurulusu ile miisteriler arasinda sorumluluklarin g6z Oniinde
bulunduruldugu vyasal gecerliligi olan soézlesme karsilikli olarak imzalanir.
Belgelendirmede tarafsizliga golge diisiirecek ticari, mali veya diger baskilarin
olusmamasi adina riskler belirlenerek Onlemler alinmalidir. Kurulusta gorevli
personelin, iist yonetimin ve denetci ekibinin tarafsizlik ve gizlilik sézlesmeleri
olusturulmalidir.

Kurulus belgelendirme faaliyetleri ile ilgili belgelerin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi
veya bagvuru kosullari, sikdyet ve itirazlarin ele alinmasi gibi hazirlamis oldugu
dokiimanlar1 internet sitesinde yayimlamalidir.

Taleplerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi;

-Miisteri talepleri bagvuru formu ile alinir ve basvuru formunda belirtilen bilgiler ve
sartlar gozden gegcirilerek talepler degerlendirilir. Kurulug ve miisteri arasinda
karsilikl bir (1) yillik sézlesme imzalanir.

- Misterilerin belgelendirme siirecinde, denetimlere arka arkaya ii¢ (3) yil aym
denetcilerin gorevlendirilmemesi saglanmalidir.

- Sikdyet durumunda belgelendirme kurulusu tarafindan degerlendirme yapilarak
habersiz denetimle sikayetin yerinde incelenmesi gergeklestirilebilir. Sikayet
degerlendirmesi sonuncunda belirlenen uygunsuzluklar i¢in diizeltme siiresi bir (1)
aydir. Denetim veya degerlendirme sonucunda uygunsuzlugun tamamlanamamasi gibi
durumlarda belgenin askiya alinmasi veya geri g¢ekilmesi saglanmalidir. Sikayetin
degerlendirilmesinde igletme ile ilgili Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi
Prosediirii (PRS.10)’nde belirtilen geri gekme maddeleri ile karsilagilmast durumunda
belgenin geri ¢ekilmesi saglanmalidir. Belgelendirme kurulusu askiya alma ve geri
¢ekilme uygulamis oldugu misterilerin bilgilerini ilgili kayitlar ile birlikte program
sahibine bildirmelidir.

Denetim Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi,

-Degerlendirme planina gore, planlanan bir giin ve saatte degerlendirme yapilir.
-Isletme belgelendirmesinde denetim siiresi en az 6 saat olarak planlanir.

Denetim i¢in bilirkisi ekibi bir bas denet¢i dahil olmak iizere tercihen ii¢ (3) denetgi
(uzmanlik alanlarina gére barmak yapist ve yeterliligi, hijyen ve siri saghgi ve
yonetiminde uzman) atanmasi saglanmalidir. Birden fazla alan denetimi bir denetci
tarafindan gergeklestirilebilir. Bir alt basliga birden fazla denet¢i gorevlendirilmesi
durumunda ve yeniden belgelendirme denetimlerinde barmmagin yapisinda
degisikliklerin olmamasi g6z Oniine alinarak denetim siiresi kisaltilarak planlama
yapilabilir.

Tek tiizel kisilik biinyesinde yer alan farkli adreslerde bulunan sube isletmelerin
denetim siiresi ayni maddelerin bulunmasi géz Oniine alinarak en az 3 saat olacak
seklide planlanabilir.

Planlanmis olan denetim siiresi géz 6niine alarak bir bilirkisi heyeti bir glinde yakin
mevkilerde (aynmi ilge) bulunan birden fazla adres denetimine gorevlendirilebilir.
Subesi bulunan isletmelerin denetiminde konumlar (ayni ilge) ve denetgi sayisi goz
oniine alarak denetimler ayni giin olarak planlanabilir. Birbirinden uzak adreslerin
(farkli sehir, farkli ilge) denetiminde farkl giinler tercih edilmelidir.

Denetime giden uzman denetgiler tarafindan ¢ig siit numuneleri alinarak Hayvansal
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Gidalar Igin Ozel Hijyen Kurallar1 Yénetmeligi’ne gére 30 °C’deki koloni sayis1 (her
mililitrede), Somatik hiicre sayimi ve Antibiyotik analizi yaptirilmasi ve ilgili
yonetmeliklere/tebliglere gore degerlendirilmesi saglanmalidir. Cig siit analiz
sonuglarinin  yonetmelik/teblige uygun olmadigi durumlarda, analiz sonucunun
degerlendirilmesinin akabinde bir (1) ay icerisinde tekrar numune alimi saglanmalidir.
Tekrar uygun olmayan sonu¢ alinmast durumunda belgelendirme siireci
sonlandiriimalidir. Yeniden belgelendirme ise belge geri ¢ekilmelidir. Isletmenin
uygun kosullar1 saglamasi sonrasi tekrar bagvuruda bulunmasi talep edilmelidir.
Belgelendirme kurulusu ¢ig siit numunesini biitiinii temsil edecek sekilde yasal
mevzuatta belirtildigi sekilde isletmelerden almakla yiikiimliidiir.

-Siit Sigirciligi Isletmeleri kapsaminda denetlenmis olan isletme sayismin %10’u kadarma
sertifika gegerlilik siiresi i¢erisinde gozetim amacli habersiz denetim gergeklestirilmelidir.
Denetimde Siit Sigircilig1 Isletmeleri Standardinda yer alan hijyen sorular1 ve bir 6nceki
denetimde tespit edilen uygunsuzluklarin incelenmesi gerceklestirilmelidir. Habersiz
denetim siiresi en az 2 saat olarak belirlenmelidir. Denetime hijyen baslig1 altinda
inceleme yapabilecek bir denetginin atanmasi gergeklestirilmelidir.

-Yetkilendirilmis kurulus Siit Sigirciligi Isletmeleri Standartlar1 (STD.01)’nda
belirtilen tiim sorular1 denetimde degerlendirmekle yiikiimlidiir. Degerlendirme
yontemi miilakat, bilgi toplama yontemleri ile yapilmaktadir. Bilgi toplamada sorumlu
personel ile goriismeler, faaliyetlerin gozlenmesi ve dokiimanlarin-sertifikalarin-
kayitlarin gézden gegirilmesi seklinde olmalidir. Denetimlerde denetgilerin  ayni
degerlendirme yontemi ile denetimi gergeklestirmesi adina degerlendirme yontemi Siit
Sigircihig isletmeleri Standardi Soru Listesi madde madde gorsel degerlendirme, miilakat
yapilmasi, kayitlarin incelenmesi vb. sekilde belirtilmistir. Soru maddesi yaninda
belirtilen degerlendirme yontemi sorgulanarak sorular igletmeye yoneltilir. Sorunun
cevab1 uygun ise evet olarak isaretleme yapilir. Agiklama kismina goriilen dokiiman
numarasi, tarihi veya miisteri tarafindan verilen yanitlar kanit olarak yazilmalidir. Soru
listesinde belirtilen kriterleri kurulus karsilamiyor ise “Hayir” cevabi isaretlenmelidir.
“Haywr” olarak isaretlenen kriterler icin objektif delil (fotograf, kayit, dokiiman vb.)
alinarak agiklama kisminda belirtilmelidir.

Kurulus sorularin igeriginde degisikligin yapilmasini veya gelistirmis oldugu ilave
sorularin soru listesine eklenmesini talep etmesi durumunda Standartlarm
Hazirlanmasi, Yayimlanmasi, Gozden Gegirilmesi ve Uygulanmas1 Prosediirii
(PRS.06)’nde belirtildigi sekilde tarafimiza iletmelidir.

-Miisteri denetimlerinde Siit Sigirciligi Isletmeleri Belgelendirme Standartlar:
(STD.01) baz almmarak hazirlanmig soru listesine gore tespit edilmis olan
uygunsuzluklar isletmelere bildirilmelidir. Miusteri belgelendirme prosesine devam
edilmesi yoniinde istegini beyan etmesi iizerine belgelendirme siirecine devam edilir.
Tespit edilen uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyet olusturulur. Denetim eKibi
tarafindan uygunsuzluklara gore belgelendirmeye uygun olmayan igletmelerin belge
verilmemesi oneri olarak belgelendirme kuruluguna iletilir. Denetim ekibinin Onerisi
dogrultusunda belgelendirme siireci sonlandirilmalidir.

-Miisterinin siire sonunda diizeltici faaliyetleri yapamadigin1 belirtmesi durumunda
denet¢i karari goz Oniine alinarak degerlendirme yapilir. Mevcut durumu ile ilgili
tolerans degerleri lizerinden belgelendirmeye devam edilebilir.

-Diizeltici faaliyetler i¢in belirlenen siire bir (1) ay olmalidir. Siirenin yetismemesi
durumunda dosya sorumlusu bilgilendirilir ve siire en fazla on (10) is giinii kadar
uzatilabilir. Afet, 6liim, hastalik gibi miicbir sebeplerden dolay1 olabilecek gecikmeler
denetciye ve dosya sorumlusuna bildirilmelidir. Gecikme sebebi gdz Oniine alinarak
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ilgili denetgi karari ile siire uzatilabilir. Uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in bir (1) ay
icinde veya sonunda diizeltici faaliyetler fotograf veya dokiiman bazinda denetgiye
telefon (mesaj, ticari mesajlagsma yazilimi vb.), posta veya e-posta olarak iletilmelidir.
[Ik denetimin sonunda verilen siireler igerisinde uygunsuzluklar tamamlanamadi ise
belgelendirme siireci ii¢ (3) ay askiya alinir. Belirtilen siire sonunda da faaliyetler
gerceklesmez ise belgelendirme siireci iptal edilir. Yeniden belgelendirme
denetiminde ise kapatma siiresi sonunda tamamlanmayan dosyalar icin Belgenin
Askiya Alimmasi ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10)’ne gore islem uygulanir.

-Isletmeler tarafindan uygunsuzluklarin kapatma faaliyetlerinin génderilmesinin
ardindan denetg¢i yirmi (20) is giinii igerisinde faaliyetleri degerlendirmelidir. Diizeltici
faaliyetlerin degerlendirilmesinin ardindan bas denet¢i dosyayir toparlayarak
belgelendirme kurulusuna iletmekle yiikiimliidiir.

Denetimin Gézden Gegirilmesi ve Sertifikanin Basilmast;

-Degerlendirilmis ve bas denetciye iletilmis olan dokiimanlar belgelendirme
kurulusuna teslim edilir.

-Tiim degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari, gézden gecirme Oncesinde dokiimante
edilir.

-Denetim sirasinda tutulan biitiin kayitlar, denetim ekibi Onerileri, sonuglar ve
dokiimanlar belgelendirme kurulugunda gorevli personel tarafindan kurulusun denetci
listesinde gorev alan ilgili firmanin denetimine gitmemis ve ticari bir gec¢misi
bulunmayan bir denet¢iye gondererek teknik incelemeye sunmalidir. Bilirkisi
tarafindan denetim ekibi secimi/yetkinligi, denetim plani, denetimde kayit altina
alinmas1 gereken formlarmm uygunlugu, uygunsuzluklarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, diizeltici faaliyetlerin zamaninda ve yeterli/etkin bir sekilde kapatilmasi
ve kullanilan dokiimanlarin giincel olmasi gdézden gegirilmeli ve belgelendirme,
belgenin devami, askiya alma veya belgelenin verilmemesi konusunda karar
onerisinde bulunulmalidir. Bilirkisi tarafindan dosya goézden gegirilerek on (10) is
glini icerisinde belgelendirme karar1 igin belgelendirme kurulusuna bildirmesi
gerekmektedir.

-Belgelendirme kararinin da belgelendirme miidiirii tarafindan on (10) is giini
icerisinde alinmasi ve sertifikanin basilmasi saglanmalidir.

- Gozden gegirme ve karar siireci belgelendirme kurulusu tarafindan gergeklestirilecektir.
Siit sigirciligi isletmeleri degerlendirme ve karar siirecinden sonra A, B ve C smifi igletme
olarak smiflandirilmaktadir.

- Tespit edilmis olan uygunsuzluklar i¢in agilmis olan diizeltici faaliyetlerde isletmenin
yetistiremedigi veya farkli nedenlerden dolay1r tamamlayamadigi faaliyetler uzman
denetgiler tarafindan degerlendirilmeli ve uygun bulunan kriterler {izerinden
belgelendirme siireci devam ettirilmelidir. C smifi soru kriterlerinde tolerans
bulunmamaktadir. B Smifi soru kriterlerinin %95’inin ve A smifi soru kriterlerinin
%90’ min uygun olmasi gerekmektedir.

- Teknik incelemede belirtilen karar 6nerisi dogrultusunda belgelendirme kurulusunda
karar onay1 veren sorumlu kisi (belgelendirme miidiirii) tarafindan tekrar gozden
gegirme islemi yapilarak karar verilmelidir. Belgelendirme miidiirii gézden gegirme
isleminde tiim kayitlari, belirlenen uygunsuzluklar1 ve diizeltici faaliyetleri kontrol
eder. Sertifika, sertifikasyon hazirlamadan yetkili personel tarafindan hazirlanmalidir.

-Sertifikanin gegerlilik siiresi, belgelendirme karar tarihinden itibaren en fazla on iki
(12) aydir. Sertifikada miisterinin adi ve adresi, belgelendirilmenin verildigi tarih,
sertifika numarasi, revizyon durumu, sertifikanin kapsami ve sertifikanin gegerlilik
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tarihi yer almalidir.

-Yeniden belgelendirme denetimleri ilk belgelendirme siirecinde tanimlandig: sekilde
yapilmaldir. Degerlendirmede Siit Sigirciligi Isletmeleri Standardi (STD.01)’nda
belirtilen kriterler baz alinmahidir. Bir dnceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklar
ve gozlemler yeniden belgelendirme denetimlerinde dikkate alinmalidir.

- Sozlesme geregi isletmeler, programa, standartlara ve yasal gerekliliklere uyulmasi
sartlarina isletme sertifikasyon gecerlilik siiresince uygun faaliyet gosterecegini beyan
etmelidir.

Belgelendirme iicretleri yillik olarak program sahibi olarak {iniversitemiz tarafindan
belirlenmektedir. Belgelendirme kuruluglart  belirlenen iicretler dogrultusunda
belgelendirme yapmakla yiikiimliidiir.
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Ek-1 Aday Onay Yetki Belgesi

Burdur MAKU THS
Mehmet Akif Ersoy TARIM VE HAYVANCILIKTA STANDARDZASYON VE BELGELENDiRME UAM

Universitesi

SUT SIGIRCILIGI iSLETMELERiI ADAY BELGELENDIRME KURULUSU YETKi BELGESI

Tarim ve Hayvancilikta Standardizasyon ve Belgelendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasmas1 Programi Burdur ili Sektorel Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta Farklilasarak Biitiinlesik Kalkinma” programinin
bir faaliyeti olarak, 14 Nisan 2019 tarihli ve 30745 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Yonetmelik hiikiimlerince faaliyetlerine baslayan ve
12/04/2020 tarihli ve 2021/314 sayili Karar ile Proje Yiiriitme Kurulu tarafindan onaylanan “Siit Sigircilig1 Isletmeleri Standartlarr” na istinaden “Siit
Sigircihign Isletmeleri Belgelendirme” programi kapsaminda yukarida adi ve adresi verilen kurulusun “Aday Belgelendirme Kurulusu” olarak
yetkilendirilmesini karar verilmistir.
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Merkez Miidiirii
Kurulus Dosya Numarasi
Belge Numarasi
Revizyon Numarasi
Verilisg Tarihi
Gegerlilik Siiresi
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Ek-2 Yetkilendirilmis Kurulus Onay Belgesi

Burdur MAKU THS
Mehmet Akif Ersoy TARIM VE HAYVANCILIKTA STANDARDZASYON VE BELGELENDiRME UAM

Universitesi

SUT SIGIRCILIGI iSLETMELERiI BELGELENDIRME KURULUSU YETKi BELGESI

Tarim ve Hayvancilikta Standardizasyon ve Belgelendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasmas1 Programi Burdur ili Sektorel Rekabet Giiciiniin Arttirilmas1: Tarim ve Hayvancilikta Farklilasarak Biitiinlesik Kalkinma” programinin
bir faaliyeti olarak, 14 Nisan 2019 tarihli ve 30745 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik hiikiimlerince faaliyetlerine baslayan ve
12/04/2020 tarihli ve 2021/314 sayil1 Karar ile Proje Yiiriitme Kurulu tarafindan onaylanan “Siit Sigircilig1 Isletmeleri Standartlarr” na istinaden “Siit
Sigircihign Isletmeleri Belgelendirme” programi kapsaminda yukarida adi ve adresi verilen kurulusun “Belgelendirme Kurulusu” olarak
yetkilendirilmesini karar verilmistir.

Dog. Dr. Onur SUNGUR
Merkez Miidiirii
Kurulus Dosya Numarasi
Belge Numarasi
Revizyon Numarasi
Verilis Tarihi
Gegerlilik Siiresi
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