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1. AMAÇ VE KAPSAM 

Bu prosedür, merkezimizde süt sığırcılığı çiftliklerinin belgelendirilmesi için yetkilendirilmiş 

kuruluşların ve kuruluşlar tarafından verilmiş olan belgenin askıya alınması ve/veya belgenin geri 

çekilmesinin prosedürünü kapsamaktadır. 

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR 

- 

3. UYGULAMA 

3.1. Yetkilendirilmiş Kuruluşun Onay Belgesinin Askıya Alınması veya Geri Çekilmesi 

3.1.1. Yaşanan uygunsuzluklar sonucunda kuruluşunun onay belgesinin askıya alınması ve geri 

çekilmesi kararı Merkez Müdürü tarafından oluşturulan komite tarafından değerlendirilmektedir. 

Komite kararı ile onay belgesi askıya alınabilir veya geri çekilebilir. Komitede merkez müdürü, 

ilgili dosya sorumlusu, kalite yönetim temsilcisi ve gerekli ise teknik inceleme için kurum 

dışından konu hakkında uzman olan bir yetkili yer alabilir.  

3.1.2.  Yetki almaya hak kazanmış bir kuruluşun onay belgesinin geçerliliğini sürdürebilmesi için 

program için belirlenmiş şartları karşılaması gerekmektedir. Kuruluş tarafından sözleşme 

şartlarından kaynaklı yaşanan uygunsuzluk kanıtlandığında komite tarafından alınacak karar 

doğrultusunda onay belgesi askıya alınabilir veya geri çekilebilir.   

3.1.3. Aşağıda belirtilen durumlarda kuruluşun onay belgesi askıya alınabilir: 

- Sözleşmede belirtilen kurallara uygun faaliyetlerde bulunulmadığının tespit edilmesi, 

- Programın gereklerine uygun faaliyet gösterilmemesi, 

- Marka ve logo kullanımına aykırı davranılması ve yanıltıcı şekilde kullanılması,   

- Kuruluşun Türk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafından akreditasyon belgesinin askıya 

alınması veya geri çekilmesi, 

- Adres değişikliği, müdür veya kuruluş sahibi, personel ve denetçi değişimlerinin on beş (15) gün 

içerisinde bildirilmemesi veya tarafımızdan personel ve denetçi değişikliğinde risk potansiyelinin 

görülmesi, 

- Denetçi ve belgelendirme sürecinde görev alan personelin yeterliliğinin uygun olmaması, 

- Onay verilmesi aşamasında tarafımıza gönderilen dokümanlarda yapılan değişikliklerin 
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tarafımıza bildirilmemesi ve belgelendirme programına aykırı davranıldığının tespit edilmesi, 

-  Kuruluşun belgelendirme sürecinde firmalara karşı tarafsız ve bağımsız davranılmadığının tespit 

edilmesi, belgelendirilmiş firma ile kuruluş arasında çıkar ilişkisinin bulunduğunun belirlenmesi,  

- Belgelendirme kuruluşu hakkında tarafımıza iletilmiş olan şikâyet ve itiraz için kuruluşun 

yapacağı düzeltici faaliyetlerin belirtilen sürede gerçekleştirilmemesi veya uygun olarak 

kapatılmaması. 

3.1.4. Aşağıda belirtilen durumlarda kuruluşun onay belgesi geri çekilebilir: 

- Kuruluş tarafından yalan beyanda bulunulduğunun tespit edilmesi, 

- Belgenin askıya alınmasını gerektiren sebeplerin belirlenen süre içerisinde giderilememesi veya 

düzeltici faaliyetlerin yeterli bulunmaması, 

- Kuruluşta gerçeğe aykırı belgelendirme sürecinin yürütüldüğünün veya programın şartlarına 

kasıtlı olarak uyulmadan belge verildiğinin tespit edilmesi, 

- Logo ve marka kullanımında kasıtlı olarak aykırı davranılması, 

- Sözleşmenin fesih edilmesi ve onay geçerlilik süresi sonunda başvuruda bulunulmaması 

(sonlandırılması),  

- Belgenin geçerlilik süresi içinde iki (2) defadan fazla aynı faaliyetten veya uygunsuzluktan 

dolayı onay belgesinin askıya alınması, 

- Aday onay belgesi ile gerçekleştirmiş olduğu belgelendirme faaliyetlerinde kasıtlı olarak Burdur 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi marka ve logosunun kullanılmasına başlanılması, 

- Onay belgesinin askıya alınması durumunda belgelendirme faaliyetlerine devam edilmesi.  

3.1.5. Kuruluşun Türk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafından akreditasyon belgesinin 

askıya alınması veya geri çekilmesi durumunda onay belgesi merkezimiz tarafından askıya alınır 

veya geri çekilir. Kuruluş TURKAK tarafından askıya alma ve geri çekme sebebi ile birlikte 

merkezimize bilgi vermekle yükümlüdür. 

3.1.6. Belgenin askıya alındığı veya geri çekildiği internet sitemizde kuruluş sekmesinde 

belirtilmektedir. Askıdan alınma süresi sonunda belgenin devam etmesine karar verilmesi 

durumunda internetten belge durumu düzeltilmektedir.  
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3.1.7. Teknik dosya sorumlusu askıdan alma veya belgenin geri çekilmesi ile ilgili bilgilendirmeyi 

yazılı olarak kuruluşa iletir. Bilgilendirme yazısında belgenin askıya alma veya geri çekme sebebi, 

marka, logo ve belgenin kullanımın sona erdirilmesi, askıdan alma işleminin ortadan kaldırılması 

için yapılacaklar ve tamamlanma süresi, geri çekme işleminden sonra ne zaman tekrar başvuruda 

bulunabileceği belirtilmektedir.  

3.1.8. Belgenin askıya alınması en fazla iki (2) ay sürmektedir. Kuruluş uygunsuzlukların 

kapanması için ilgili dokümanları iki (2) ay içinde göndermekle yükümlüdür.  Askıdan alma süresi 

sonunda askıdan alma nedeni için düzeltici faaliyetler tamamlanmamış ise belge geri 

çekilebilmektedir. Firma düzeltici faaliyetlerini daha kısa sürede tamamlaması sonucunda 

belgenin askıdan alınması daha kısa sürede tamamlanabilmektedir. 

3.1.9. Kuruluş tarafından uygunsuzlukların tamamlanıp merkezimize göndermesi ile belirlenmiş 

olan komite değerlendirme yaparak belgenin devam ettirilmesi veya geri çekilmesine karar 

verilmektedir. Değerlendirme kararı on beş (15) gün içerisinde belgelendirme kuruluşuna yazılı 

olarak bildirilir. 

3.1.10. Kuruluşun onayının geri çekilmesi durumunda kuruluş on iki (12) ay sonra belge almak 

için tekrar başvuruda bulunabilme hakkına sahiptir. Komite kuruluşun tekrar belge almaya hak 

kazanması ile ilgili değerlendirmeyi yaparken geri çekme veya askıya alma sebebini ve yapılan 

düzeltici faaliyetleri tekrar gözden geçirir. Alt yapı ile ilgili olan uygunsuzluklarda veya personel, 

denetçi yeterliliğinin sağlanamaması nedeni ile belgenin geri çekilmesi durumlarında tekrar 

başvuru yapmak için on iki (12) ay beklenilmez. 

3.1.11. Kuruluşun onay belgesinin askıda olma ve geri çekme süresinin başlangıcından itibaren 

yeni bir firma ile sözleşme imzalayamaz veya müşterisi ile belgelendirme süresini uzatamaz. 

Sertifika hazırlama aşamasında olduğu ve sertifika vermiş olduğu firmalar için süreci devam 

ettirebilir. Kuruluşun askıya alma veya geri çekme sebebi değerlendirilerek kaplam analizi yapılır 

sertifika vermiş olduğu bütün firmalar ile ilgili risk tespit edilmesi durumunda program 

kapsamında belge vermiş olduğu firmalar bilgilendirilir ve gerekli ise sertifikalarının geri 

çekilmesi talep edilir.  

3.1.12. Belgenin askıya alınması veya geri çekilmesi durumunda kuruluşa, merkezimize ait 

kullanılan logo veya reklam materyallerini kullanmayacağına, internet sitesinde, broşürlerde 

herhangi bir şekilde merkezimiz tarafından belgeleye sahip olduğuna dair ibarelerin yer 

almayacağını belirten Kuruluş Taahhütname (FRM.052) imzalatılır. 
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3.1.13. Askıdan alma, belgenin geri çekilmesi ve belgenin yenilenmesi aşamalarında çıkan kayıtlar 

Kayıtların Kontrolü Prosedürü (PRS.02)’ne göre muhafaza edilmektedir. 

3.1.14. Kuruluş onay belgesinin geçerlilik süresi dolmadan sözleşmenin sonlandırılması ile ilgili 

talepte bulunur ise belge sonlandırılabilmektedir. Belgenin sonlandırılması durumunda internet 

sayfamızda firmanın bilgilerinin kaldırılması sağlanmaktadır. 

3.2. Yetkilendirilmiş Kuruluş Tarafından Belgelendirilmiş Olan Firmanın Askıya Alınması 

ve Geri Çekilmesi 

3.2.1. Sertifika almaya hak kazanmış bir firmanın sertifikasının geçerliliğini sürdürebilmesi için 

belirlenmiş şartları karşılaması gerekmektedir. Bu şartlar denetim soru listesinde tanımlanmıştır.  

3.2.2. Kuruluş tarafından tespit edilen uygunsuzluk belirlenmiş olan sürelerde çiftlikler tarafından 

tamamlanmaması, sözleşme kurallarına uyulmaması, şikayet alınmış ise şikayete istinaden 

değerlendirme sonucu firma aleyhinde karar alınması, sertifika ve logo kullanımına aykırı 

davranılması gibi nedenlerden sertifika askıya alınabilir. 

3.2.3.  Yalan beyanda bulunmak, son sertifika geçerlilik süresi içerisinde denetim planlanamaması, 

belgelendirme kararında görev alan bilirkişi ile müşteri arasında çıkar ilişkisinin tespit edilmesi 

gibi nedenlerden sertifika geri çekilebilir. Askıya alma işleminde belirtilen uygunsuzlukların 

tamamlanmaması durumunda sertifika geri çekilir ve sözleşme fesih edilir. 

3.2.4.  Askıya alma komple veya kısmi olarak yapılır. Kısmi askıya almada uygunsuzluk tespit 

edilen kapsam askıya alınabileceği gibi tüm sertifikada komple tüm kapsamlarla askıya alınabilir. 

3.2.5. Askıdan alma süresi iki (2) ayı geçmemelidir. Sertifikanın geri alınması durumunda çiftlik 

yetkilisi on iki (12) ay içerisinde tekrar başvuruda bulunamaz. Süre sonunda tekrar başvuru 

yapması aşamasında geri çekme sebebi değerlendirilerek sertifikasyon süreci başlatılabilir.  

3.2.6. Tarafımızdan yetkilendirilmiş kuruluş, kendi kalite dokümantasyonunda yer alan kalite el 

kitabında veya prosedürlerin de tanımladığı şekilde çiftliklere vermiş olduğu belgeleri askıya 

alma, geri çekme işlemlerini uygular. 

4. İLGİLİ DOKÜMANLAR/REFERANSLAR 

Kuruluş Taahhütname (FRM.052) 

Kayıtların Kontrolü Prosedürü (PRS.02) 
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5. REVİZYON TARİHÇESİ 

Revizyon 

No 

Revizyon 

Tarihi 
Revizyon Mahiyeti 

01 18.03.2021 Program sahibi olarak maddeler revize edilmiştir. 

 


