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B. KURUM TANITIMI

Tarim ve hayvancilik kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetlerin ve iiretilen degerlerin {iretici,
tiiketici, sanayi ve uygulayicilarin taleplerine uygun ve nitelik bakimindan kaliteli olmas1 6nem arz
etmektedir. Diinya genelinde yiiksek talep goren tarim ve hayvancilik tiriinlerinin bélgesel kosullar
dikkate almarak iretilmesi, farklilik yaratan besin maddelerinin firetilerek standardinin saglanip
ticari piyasanin olusturulmasi elzemdir. Bu bakimdan kullanilacak iiriin ve materyallerin iiretim ve
uygulama asamalarindaki standartlarin, alaninda uzman kisilerce belirlenmesi gerekmektedir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde markalasmak i¢in tarim ve hayvancilikta standardizasyon ve
sertifikasyon yapilmasi oldukca dnemlidir.

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TARIM VE HAYVANCILIKTA
STANDARDIZASYON VE BELGELENDIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
(MAKU THSBUAM diye anilacaktir)’nde, alaninda uzman kisiler tarafindan hayvancilik
sektoriiniin standartlarinin belirlenmesi, siit sigirciligi isletmelerinin, kii¢iikbas siirii isletmelerinin
ve serbest dolasimli yumurta tavukgulugu isletmelerinin iriinlerinin ve tretim siireglerinin
denetlenerek standartlara uygun olanlarin belgelendirilmesi adina program hazirlanip belgelendirme
kuruluslarinin yetkilendirilmesi, boylece sektorde kalitenin arttirilmasi, markalasmanin saglanmasi,
sektor verimliliginin arttirilmasi, katma degerli triinlerin iiretilmesi ve bolgesel iiriinlere marka
degeri olusturulmasi amaglanmaktadir.

Bu amag dahilinde yeni teknolojiler ve yaklagimlarla liretim yapmanin 6niindeki engelleri asmak ve
niteligi arttirmak hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, tarim ve hayvancilikta asgari kalite
standartlarina uyulup uyulmadigini tespit edip sartlara uygunluk konusunda giiven vermesi
sebebiyle ticaretteki teknik engellerin ortadan kaldirilmasini saglamak, iireticinin itibarini arttirip
marketlere, biiyiik 6lgekli pazarlara iirlinliinii pazarlayabilmesinin oniindeki engelleri agsmasinin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Gida giivenligi, kalite ve izlenebilirlik anlaminda iiriinlere gliveni
arttirmak, st sigirciligt isletmeleri, kiiclikbas siirii isletmeleri ve serbest dolagimli yumurta
tavukculugu isletmeleri olanaklarinin, hayvan refahi ve sagliginin gelisimini destekleyip sadece
tilkketiciye degil ayn1 zamanda freticilere, ¢evreye, bolge ve lilke ekonomisinin gelisimine katki
saglayip nitelik, saglik ve performansi iyilestirmek gerceklesmesi beklenen hedefler arasindadir.

MAKU THSBUAM Kalite El Kitabi, MAKU THSBUAM’in TS EN ISO/IEC 17065 Standardina
uygun olarak olusturulan kalite sistemini, politika ve prosediirlerini tanimlamaktadir. Kalite El
Kitab1’nin yapisi ve maddeleri, bu standart maddeleri referans alinarak olusturulmaktadir. Standarda
gore program sahibi olarak faaliyetlerine devam edecek ve belgelendirme kuruluslarinin
yetkilendirilmesinde gorev alarak Merkezimizin hedeflerini ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir.
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MERKEZ KIMLIK BIiLGILERI

Merkez Adi: BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI TARIM VE
HAYVANCILIKTA STANDARDIZASYON VE BELGELENDIRME UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

Merkez Adi Kisaltmasi: MAKU THSBUAM

Firma Adresi : Istiklal Yerleskesi, 15030 BURDUR

Telefon : +90 248 213 4345-46-47-48-49

Internet adresi : https://thsbuam.mehmetakif.edu.tr

Web mail : thsbuam@mehmetakif.edu.tr

Faaliyet Alam : Program Sahibi olarak Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirilmesi ve Takibi

Merkezimiz uygunluk degerlendirme programi sartlarini belirleme ve degistirme yetkisine sahiptir.

1. Kapsam

MAKU THSBUAM’in TS EN ISO/IEC 17065 Standardina gore sahip oldugu programlarinin
isletilmesi konusunda yeterli ve gilivenilir olarak taninmasi1 amaciyla yerine getirecegi genel sartlar
kapsar. Merkezimiz tarafindan hazirlanmis olan programlar, siit sigircilign isletmelerini, kiigiikbasg siirii
isletmelerini ve Serbest dolasimli yumurta tavukgulugu isletmelerini kapsamaktadir.

Siit Sigircihign isletmeleri Belgelendirme Programi kapsaminda siit sigircihign isletmeleri standardinda
belirtilen sartlar degerlendirilerek siit sigirciligr isletmelerinin A, B ve C Smufi Isletme olarak 3 grupta
siniflandirilmast amaglanmaktadir. Kiiglikbas Siirii Belgelendirme Programi kapsaminda siiriilerin
saglik taramalan gergeklestirilerek, siiriiler icin hayvan refahi, sagligi, dogum ve biiylime kayitlari
dogrultusunda Iyi Siirii Belgelendirmesi ve Iyi Siirii Plus* Belgelendirmesi yapilmasi amaglanmaktadir.
Serbest Dolasimh Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Programi kapsaminda serbest
dolagimli yumurta tavukculugu isletmeleri standardinda belirtilen sartlar degerlendirilerek hayvan refahi
ve sagligi, kayit bilgileri dogrultusunda Isletme Uygunluk Belgelendirmesi yapilmasi amaglanmaktadir.
Degerlendirme yapacak kurulus tarafimza bagvuruda bulunmakta ve onay belgesini almasi
dogrultusunda belgelendirme faaliyetlerini yiirlitmektedir. Belgelendirme faaliyetleri TS EN ISO/IEC
17065 Standardi ve MAKU THSBUAM tarafindan tanimlanan sartlar  saglanarak
gerceklestirilmektedir.

Siit Sigircilign Isletmeleri Belgelendirilmesinde yirmi (20) bas ve alt1 hayvana sahip olan kiigiik siit
sigircilign isletmeleri kapsam digidur.
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Hazirlanmis olan Kalite El Kitaby; Siit Sigircihign Isletmeleri Standardi (STD.01), Kiigiikbas Siirii
Standardi (STD.02) ve Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Standardi (STD.03)
kapsaminda belgelendirme kurulusu yetkilendirilmesi amaci ile program sahibi olarak olusturulmustur.
MAKU THSBUAM Siit Sigirciligi Isletmeleri Belgelendirme Programu, Kiigiikbas Siirii Belgelendirme
Programi ve Serbest Dolagimli Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme Programu ulusal
diizeyde uygulanacaktir.

2. Atf Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar
Kalite El Kitabimiz TS EN ISO/IEC 17065 Standardi dogrultusunda hazirlanmistir.
3. Terim ve Tarifler

Miisteri: Uriine iliskin sartlar dahil, belgelendirme sartlarinin yerine getirilmesini saglama
konusunda belgelendirme kurulusuna karsi sorumlu olan kisi veya kurulusu,

Belgelendirme Kurulusu: T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilikta
Standardizasyon ve Belgelendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Siit Sigircilig
Isletmeleri Standardi (STD.01), Kiiciikbas Siirii Standardi (STD.02) ve/veya Serbest Dolasimli
Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Standardi (STD.03) baz alinarak hazirlanmis olan programda
belgelendirme yapmaya yetkilendirilmis kurulusu,

Degerlendirme: Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin segme ve belirleme fonksiyonlarinin
kombinasyonunu,

Belgelendirme sarti: Belgelendirmenin gerceklestirilmesi veya siirdiiriilmesinin geregi olarak,
miisteri veya kurulus tarafindan yerine getirilen, iiriin sartlari dahil, belirtilmis sarti,

Belgelendirme Programm: Siit Sigirciligi isletmeleri Belgelendirme sistemini, Kiigiikbas Siirii
Belgelendirme sistemini, Serbest Dolasimli Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme
sistemini,

Onay Belgesi: Belgelendirme programinda tarafimiza yetki almak i¢in bagvuruda bulunmus olan
belgelendirme kuruluslarina tarafimizdan yetkilendirildiginin tamimlandig belgeyi,

Tarafsizhk: Objektifligin varligin1 ifade eder.
4. Genel Sartlar

4.1. Yasal ve Sozlesmeye iliskin Hususlar
4.1.1 Yasal Sorumluluk

Hazirlayan Onaylayan
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MAKU THSBUAM kurulus yonetmeligi 14.04.2019 tarihinde 30745 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmis ve faaliyetlerine baslamistir. Programimiz Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Tarim ve Hayvancilik Kalkinma Projesi altinda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasmas1 Programi “Burdur ili Sektorel Rekabet Giiciiniin Attirilmasi: Tarim ve Hayvancilikta
Farklilasarak Biitiinlesik Kalkinma Projesi” ana basliginda “Burdur Tarim ve Hayvancilik Sektorii
Standartlarinin Belirlenmesi ve Belgelendirme Calismalari” (Proje Numarasi: 2017K121000-24)
proje alt bashgr ile projelendirilmis olup desteklenmistir. Projemiz bes (5) senelik planlanmis olup
Universitemizin déner sermayesi tarafindan desteklemektedir. Program sahibi oldugumuz Siit
Sigircilign Isletmeleri Belgelendirme Programu, Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Programi ve Serbest
Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Programi’nin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
risk analizi Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)’nda yapilmistir. Programimizin
Tirkiye genelinde uygulanmasi i¢in proje kapsaminda calismalar devam ettirilmektedir. Cografi
kabul alanm1 Tiirkiye’dir. Sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslarina program
kapsaminda yetki verilecektir.

Siit Sigircih@ Isletmeleri Standardi (STD.01), Kiciikbag Suri Standardi (STD.02) ve Serbest
Dolasimli  Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Standardi (STD.03), Standartlarin Hazirlanmasi,
Yayimlanmasi, G6zden Gegirilmesi ve Uygulanmasi Prosediirii (PRS.06)’ne gore hazirlanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

Standartlarin Hazirlanmasi, Yayimlanmasi, G6zden Gegirilmesi ve Uygulanmasi Prosediirii (PRS.06)
Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimat1 (TLM.02)
4.1.2 Belgelendirme Sozlesmesi

MAKU THSBUAM, yetkilendirilmek iizere bagvuruda bulunan belgelendirme kurulusu ile yasal
gecerliligi olan Kurulus Sozlesmesi (FRM.007)’ni karsilikli olarak imzalamaktadir. S6zlesme
Merkezimizin ve kuruluslarin sorumluluklarini g6z éniinde bulundurmaktadir.

MAKU THSBUAM, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili sézlesmesinde, kuruluslarin en az asagida
belirtilenlere uymasini sart kogsmaktadir:

a. MAKU THSBUAM tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmas: dahil, kurulusun
program sartlarini her zaman yerine getirmesini,

b. Programin sartlarini karsilama durumunun siirdiiriilmesini saglamakla yiikiimlii oldugunu,
C. Asagida belirtilenler i¢in gerekli tiim diizenlemeleri yapmasini:
1. Dokiimantasyon ve kayitlarin Merkezimize gonderilmesi ve degerlendirmeye sunulmasi,

2. Sikayetlerin arastirilmasi,

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Merkez Miidiirii
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3. Sz konusu ise habersiz denetime izin verilmesi.

o

Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, program kapsamu ile tutarli olmasini,

Belgelendirme yetkisini, MAKU THSBUAM’in itibarim1 zedeleyecek bir sekilde
kullanmamas1 ve Siit Sifircih@  Isletmelerinin - Belgelendirmesi, Kiigiikbas ~ Siirii
Belgelendirilmesi  ve/veya Serbest Dolasimli  Yumurta Tavukculugu Isletmeleri
Belgelendirilmesi ile ilgili olarak MAKU THSBUAM’in yaniltict ve yetkisiz olarak kabul
edebilecegi herhangi bir beyanda bulunmamasin,

@

f.  Yetkisinin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi ile birlikte kurulusun, belgeye herhangi bir atif
iceren her tiirlii reklam konusunun kullanimina son vermesini ve programin gerektirdigi tedbirleri
ve gerekli olan diger her tiirlii tedbiri almasini,

g. Belgelendirme dokiimanlarinin kopyalarimi bagkalarina vermesi durumunda, dokiimanlarin
biitiinliigli bozulmadan veya belgelendirme programinda belirtildigi sekilde ¢ogaltilmasini,

h. Dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda belgelendirmeye atif yaparken,
MAKU THSBUAM’in sartlarma veya Siit Sigirciligi Isletmeleri Belgelendirme Programi,
Kiigiikbag Siirii Belgelendirme Programi ve/veya Serbest Dolagimli Yumurta Tavukgulugu
Isletmeleri Belgelendirme Programi’nda belirtilen sartlara uymasini,

I. Logolarin kullanmimina iligkin ve program ile ilgili bilgi hakkinda belgelendirme programinda
ongoriilebilecek olan her tiirlii sarta uymasini,

J. Belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tiim sikayetlerin kaydini
tutmasim ve istendiginde MAKU THSBUAM ne ibraz etmesini,

1. Bu tiir sikayetlere belgelendirme sartlarina uyumlulugu etkileyen her tiirlii kusura karst uygun
faaliyetleri gerceklestirmesini,

2. Gergeklestirilen faaliyetleri dokiimante etmesini,

k. Belgelendirme sartlarma uyma yeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda MAKU
THSBUAM  ne gecikmeksizin bilgilendirmesini.

Ilgili Dokiimanlar:

Kurulus S6zlesmesi (FRM.007)

S6zlesme Prosediirii (PRS.12) — BUNA ATIF YAPILMAMIS, YA YAPALIM YA DA CIKARALIM
4.1.3 Sertifikalar ve Logolarin Kullanimi

MAKU THSBUAM; marka, logolarm ve bunlarn kullamlabilecegi reklam malzemelerinin
kullanimm tammlamak icin Marka Logo Kullanimma iliskin Sartlar Prosediirii (PRS.13)

Hazirlayan Onaylayan
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olusturmustur. Prosediir; ilgili yonetmelikler, standartlar ve ISO/IEC Guide 23’e uygun olarak
diizenlenmistir.

Reklamlarda, kataloglarda vb. sertifikasyon sistemine ait yanlis referanslar veya yaniltici tarzda
sertifika ve logo kullanim1 durumunda yapilacak islemler prosediiriimiizde tanimlanmistir. Bu islemleri
diizenlerken ilgili yonetmelikler, standartlar ve ISO/IEC Guide 27 akreditasyon kurallari dikkate alinir.

ilgili Dokiimanlar:
Marka Logo Kullanimina iliskin Sartlar Prosediirii (PRS.13)
4.2 Tarafsizhik Yonetimi

Belgelendirme kuruluslarinin  yetkilendirilme faaliyetleri, tarafsiz bir sekilde yiiriitilmektedir.
Tarafsizlik ve gizlilik faaliyetlerimiz Bilgi Gilivenligi ve Tarafsizlhik Talimati (TLM.01)nda
tanimlanmistir. Kuruluslarimiza ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, sonuglarin giivenli
bir sekilde muhafaza edilmesini saglamak amaci ile Merkezimizde goérevli personele Gizlilik ve
Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031) imzalatilarak gizlilik, giivenlik, tarafsizlik ve bagimsizlikla
ilgili kurallar1 uygulayacagini taahhiit eder.

MAKU THSBUAM, onayh belgelendirme kurulusu faaliyetlerinin tarafsizigindan sorumludur ve
tarafsizliga golge diisiirecek ticari, mali veya diger baskilara izin vermemektedir.

MAKU THSBUAM, tarafsizigina dair riskleri belirlemis ve devamli surette gdzden gegirmektedir.
Riskler, Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)’nda belirtilmistir. Bunlar; MAKU
THSBUAM’nin faaliyetlerinden, iligkilerinden veya personelinin iligkilerinden kaynaklanan riskleri
icermektedir.

Tarafsizha yonelik bir risk belirlendiginde MAKU THSBUAM, bdyle bir riskin nasil ortadan
kaldirilacagini veya en aza indirilecegini belirtmek i¢in faaliyetler belirlemistir.

MAKU THSBUAM iist yonetiminin tarafsizhkla ilgili Merkez Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik
Taahhiitnamesi (FRM.005) bulunmaktadir.

MAKU THSBUAM merkezi kuruluslara damsmanlik hizmeti, tavsiyeler ve egitim hizmeti veremez.

MAKU THSBUAM’de belirlemis oldugu tarafsizlik risk analizi dogrultusunda tarafsizliginin tehlikeye
atilmamasini saglamaktadir.

MAKU THSBUAM’nin faaliyetleri damsmanlik saglayan bir kurulusun faaliyetleri ile baglantil
olarak pazarlanmamakta veya teklif edilmemektedir. MAKU THSBUAM,; belirli bir damsmanlik
kurulusu ile ¢alismamaktadir.

MAKU THSBUAM nin faaliyetinde baska bir kurulus bulunmamaktadir.
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Program faaliyetlerini etkileyebilecek tim MAKU THSBUAM personeli (i¢ veya dis) tarafsiz
davranacagina dair taahhiit imzalamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimat1 (TLM.01)

Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

Merkez Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhtitnamesi (FRM.005)

4.3 Yiukiimliiliik ve Finans

MAKU THSBUAM, islemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini proje kapsaminda degerlendirecek
olup kamu-tiizel kimliginden dolay1r Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmamaktadir.

Yetkilendirilmis olan kurulus Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmalidir.

MAKU THSBUAM, Universitemize bagli ulusal kalkinmayr destekleyen bir Merkezdir.
Ucretlendirme Universitemiz tarafindan her yilin baginda belirlenir ve kuruluslar da bu iicretlendirmeyi
kabul ettigini taahhiit eder. Riskler, Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)’nda
degerlendirilmistir.

Ilgili Dokiimanlar:
Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati1 (TLM.02)

4.4 Avrimci Olmama Sartlari

MAKU THSBUAM’nin isletimi konusunda tabi oldugu politika, prosediirler ve bunlarm ydnetimi
ayrimci degildir.

MAKU THSBUAM hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsam icerisinde yer alan tiim bagvuru
sahipleri i¢in erisilebilir olmasini saglamaktadir.

MAKU THSBUAM hizmetlerini, hizmet kapsami icinde kalmak sart1 ile ilgili tiim miisterilere
erigilebilir hale getirmistir. Hizmetlere karsilik gereksiz mali veya baska sartlar konulmaz.
Belgelendirme siirecine erisim kurulusun biyiikliigiine veya bir ortaklik veya grup iyeligine ya da
verilmis halihazirdaki belgelendirme sayisina bagli degildir.

Belgelendirme kurulusu ve Merkezimiz; miisterinin yasa disi faaliyetlerin igerisinde olmasi,
belgelendirme sartlar ile ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir ge¢misi bulunmasi veya miisteri
ile ilgili benzer durumlar gibi esasa yonelik veya kanitlanmis sebepler oldugunda bir basvuruyu veya
sO0zlesmenin devamini reddedebilir.
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MAKU THSBUAM belgelendirme hizmeti icin kurulusun basvuruda bulundugu asamada basvuru
formunu gozden gegirmekte ve sadece kapsamimiz dahilinde olan kuruluslarin basvurusu kabul
edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)

Tarafsizlik ve Gizlilik Risk Analizi Talimati (TLM.02)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)

Kiiciikbas Sitirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
S6zlesme Prosediirii (PRS.12)
4.5 Gizlilik

MAKU THSBUAM, vyasal gecerliligi olan taahhiitler araciligr ile yetkilendirme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi boyunca elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur ve
tiim personele, faaliyetlerine baslamadan 6nce gizliligin esas alindig ylikiimliiliik sartlarii igeren bir
taahhiitname imzalatilmaktadir.

Kuruluslarin kamuya acik hale getirdigi veya MAKU THSBUAM ile kurulus arasinda anlasmaya
vardig1 bilgiler hari¢ diger tiim bilgiler sahibine 6zel bilgiler olarak dikkate alinmakta ve gizli kabul
edilmektedir. MAKU THSBUAM kamuya acik ortamlarda yayinlamay dngdrdiigii bilgilere iliskin
olarak kurulusu 6nceden bilgilendirmektedir.

MAKU THSBUAM, yasal zorunluluktan dolayr veya sozlesmeye iliskin diizenlemelerden aldigi
yetkiye istinaden gizli bilgileri agiklamasi durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri kurulusa
veya ilgili kisilere bildirmektedir.

Miisteriye iliskin olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya diizenleyicilerden) gizli olarak degerlendirilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:
Bilgi Giivenligi ve Tarafsizlik Talimati (TLM.01)
Yetkilendirilmis Kurulus Caligma Talimati (TLM.04)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)
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Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Merkez Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)
4.6 Kamuya Acik Bilgiler

MAKU THSBUAM asagida verilen bilgileri olusturur, belirli araliklar ile giincellestirir ve
istendiginde kullanima hazir bulundurur. Bu bilgilerin tamami dokiiman haline getirilir ve
dokiimantasyon sistemine gore kontrol altinda bulundurulur. Yetkilendirme miiracaati yapan
kurulus, sozlesme asamasindan Once bu dokiimanlar hakkinda bilgilendirilir. Bu kapsamda
olusturulup dokiiman haline getirilen bilgiler sunlardir:

a. Yetkilendirme/Belgelendirme basvuru kosullart ve ¢aligma talimati, yetki belgesinin/belgenin
askiya alinmasi, geri g¢ekilmesi veya reddedilmesi hakkindaki kural ve prosediirlere iliskin
bilgiler (veya atiflar),

b. MAKU THSBUAM’nin isminin ve logosunun kullanimi, atif yapilmasi sekilleri ile ilgili sartlar,
kisitlamalar veya smirlamalar dahil, basvuru sahiplerinin ve kurulugs haklarn ve
sorumluluklariyla ilgili bir agiklama,

c. Sikayet ve itirazlarin ele alinmasi ile ilgili bilgi,

Aday onay ve onay belgesi alan belgelendirme kuruluslarinin yetki durumlar (aktif, askiya alinmasi
vb.) internet sayfamizda belirtilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.01)

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Sikayet ve Itiraz Prosediirii (PRS.09)

Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10)
Yetkilendirilmis Kurulus Caligma Talimati (TLM.04)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

5. Yapisal Sartlar
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5.1 Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim

Program sahibi/Belgelendirme kurulusu yetkilendirme faaliyetleri tarafsizligi koruyacak bir sekilde
yapilandirilmistir ve yonetilmektedir.

MAKU THSBUAM; yénetimin ve diger personelinin sorumluluklart ve yetkilerini gosterecek sekilde
organizasyon yapisini dokiimante etmistir. Organizasyon Semasi (LST.004) ve Gorev Tanimlart
(GRV.01-02-03) hazirlanmustir.

MAKU THSBUAM yénetimi, asagida belirtilenlerin her biri icin nihai yetki ve sorumluluga sahip
kisileri belirlemektedir:

a. MAKU THSBUAM nin isletimi ile ilgili politikalarin olusturulmasi,
Politika ve prosediirlerin uygulanmasinin gozetimi,

MAKU THSBUAM’nin mali durumunun gozetimi,

Program faaliyetlerinin olusturulmasi,

Yetkilendirme sartlarinin olusturulmasi,

Basvuru,

Gozden gegirme,

S @ - o oo T

Yetki verme / Belgelendirme kararlari,

Tanimlanmus faaliyetleri kendi adina yiiriitmesi igin, gerektiginde personele yetki devri,
J. Sozlesmeye iliskin diizenlemeler,
k. Yetki / Belgelendirme faaliyetleri i¢in yeterli kaynaklarin saglanmast,
|. Sikayet ve itirazlara cevap verme,
m. Personel yeterlilik sartlari,
n. MAKU THSBUAM nin ydnetim sistemi.
Ilgili Dokiimanlar:
Gorev Tanimlar1 (GRV.01-02-03)
Organizasyon Semasi (LST.004)
5.2 Tarafsizhigin Korunmasi Mekanizmasi

MAKU THSBUAM, tarafsizligi koruyan dokiimante edilmis bir yapiya sahiptir. Tarafsizlik Komitesi
MAKU THSBUAM ne asagida belirtilen konularda girdiler saglamaktadir.
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a. Yetkilendirme faaliyetlerinin tarafsizligina iliskin politikalar ve prensipler,

b. Yetkilendirme faaliyetlerinin siirekli bir sekilde tarafsiz olarak saglanmasi maksadiyla, MAKU
THSBUAM  nin herhangi bir pargasindaki ticari veya diger menfaatlere izin verme amach her tiirlii
egilim,

C. Aciklik dahil, belgelendirmenin tarafsizligin1 ve belgelendirmeye olan giiveni etkileyen konular.

d. Higbir tarafin tek basina baskin olmayacag sekilde 6nemli ilgili taraflarin dengeli dagilima,

e. Fonksiyonlarinin tamamini yerine getirebilmesi i¢in gereken tiim bilgilere erigim.

MAKU THSBUAM iist yonetiminin Tarafsizik Komitesi’nden gelen girdilere uymamasi durumunda,
Tarafsizlik Komitesi bagimsiz olarak hareket etme (6rnegin; yetkili makamlarin, akreditasyon
kurumlarinin, paydaglarin bilgilendirilmesi) hakkina sahiptir. Bu islemler, gizlilik sartlarina uygun
olarak yapilmaktadir.

MAKU THSBUAM’nin, isletim prosediirleriyle veya diger zorunlu sartlarla celisen girdilere
uymamasi esastir. Yonetimin, girdilere uyulmamasi kararinin dayanaklarini dokiimante etmesi ve
uygun personel tarafindan gézden gegirilmesi i¢in bu dokiiman1 muhafaza etmesi esastir.

Tarafsizhk Komitesi igerisinde tiim taraflar temsil edilemese de MAKU THSBUAM, 6nemli ilgili
taraflar1 belirlemekte ve bunlar1 davet etmektedir. Ilgili taraflar; miisteriler, iireticiler, tedarikgiler,
kullanicilar, uygunluk degerlendirme uzmanlari, endiistriyel ticaret birliklerinin temsilcileri,
diizenleyici resmi kurumlarin veya diger kamu hizmetlerinin temsilcileri ve tiiketici kuruluslar1 dahil,
sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri olabilir. Komite igerisinde her bir ilgili taraftan bir temsilcinin
olmasi yeterli olabilir.

ilgili Dokiimanlar:

Gorev Tanimlar1 (GRV.01-02-03)

Organizasyon Semasi (LST.004)

Tarafsizlik Komitesi Calisma Talimati (TLM.05)
6. Kaynak Sartlar1

6.1 Belgelendirme Kurulusu Personeli
6.1.1 Genel

MAKU THSBUAM yapilan isin tipine, genisligine ve hacmine uygun olacak sekilde gerekli sayida
yeterli egitime, teknik bilgiye ve deneyime sahip nitelikli personel c¢alistirmaktadir. Merkezimizde
birimde goérev alan galisanlar Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)’de belirtilmektedir. Gorevli
tim personel, gereken teknik muhakemelerin yapilmasi, politikalarin tanimlanmasi1 ve bunlarin
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uygulanmasi1 dahil, yirittikleri fonksiyonlar icin yeterlidir. Personeller igin nitelikler gorev
tanimlarinda belirtilmektedir.

Yasal acidan veya sertifikasyon programi agisindan zorunlu olmadik¢a; dis kuruluslarin personeli
veya kurulus adina faaliyet gosteren personel dahil, tiim personel, belgelendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen veya olusturulan tiim bilgileri gizli tutacagini beyan
etmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

Gorev Tanimlar1 (GRV.01-02-03)
Personel ve Vekalet Listesi (LST.001)
Organizasyon Semasi (LST.004)

Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)

Merkez Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

6.1.2 Programda Yer Alan Personelin Yeterliliginin Yo6netimi

MAKU THSBUAM,; belgelendirme siirecinde yer alan personelin yeterliliklerinin yonetimi igin
Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediiri (PRS.05) olusturmus, uygulamakta ve
stirdiirmektedir.

Belgelendirme faaliyetlerine iliskin gorev, sorumluluk ve taahhiitleri yerine getirmek, teknik
konularda karar vermek ve uygulamak igin yeterli profesyonel personel gorevlendirmektedir. Her
bir gorev i¢in dokiimante edilmis goérev tanimlar1 olusturulmustur. Belgelendirme faaliyetlerinde
gorev alacak personelin oryantasyonu yapilmakta, siirekli egitimlerle siire¢ iyilestirilmeye
calisilmaktadir.

MAKU THSBUAM, belgelendirme siireci igerisinde yer alan personelle ilgili bilgileri ve
yetkilendirilme kayitlarin1 muhafaza etmektedir.

ilgili Dokiimanlar:
Gorev Tanimlar1 (GRV.01-02-03)
Organizasyon Semasi (LST.004)

Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediirii (PRS.05)

6.1.3 Personelle Sozlesme
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MAKU THSBUAM, belgelendirme prosesinde yer alan personelin asagida belirtilen hususlari
taahhiit eden sozlesmelerin imzalanmasini sart kosmaktadir:

a. Gizlilik ve ticari ve diger cikarlardan bagimsizlik kurallar1 dahil, MAKU THSBUAM’nin
tanimladigi kurallara uyma,

b. Belgelendirme kurulusu yetkilendirilmesi konularinda gorevlendirilecekleri kuruluslarla,
kendilerinin veya igverenlerinin varsa;

1. Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan veya
2. Hizmetleri saglayan veya gelistiren veya

3. Prosesleri igleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki ve/veya onceki
baglantilarini bildirme,

c. Kendileri veya MAKU THSBUAM agisindan bir ¢ikar catismasi olusturabilecek olan,
bildikleri her tiirlii durumu aciklama

Ilgili Dokiimanlar:
Merkez Miidiirii Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.005)
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)

6.2 Degerlendirme icin Kaynaklar
6.2.1 ic Kaynaklar

MAKU THSBUAM gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger
kaynaklarla kontrol faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standartlarin ve sertifikasyon
programinda belirtilmis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilamaktadir.

ilgili Dokiimanlar:
Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi (FRM.031)
6.2.2 D1s Kaynaklar (Di1s Kaynak Kullanimi)

TS EN ISO 17065 Standardi amaglar1 bakimindan, “dis kaynak kullanim1” ve “taserona verme”
terimleri es anlamli olarak kabul edilmektedir. Merkezimizde tageron kullanilmamaktadir.

7. Proses Sartlari
7.1 Genel

MAKU THSBUAM, asagida belirtilen program kapsaminda program sahibi olarak tiizel kisilik olan
belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesini gerceklestirmektedir. Yetkilendirmenin sartlar1 ve
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kuruluglarin ¢aligma esaslar1 TS EN 17065 Standardi’nin ilgili sartlarina gore belirlenmistir.
Merkezimiz yetkilendirme faaliyetlerini hizmetlerin tipi, sahasi ve hacmine uygun bir kalite
sistemini bu Kalite El Kitabi1’nda bahsedildigi gibi ¢alistirmaktadir.

Program Standard Akreditasyon
Kurumu
Siit Sigircilign Isletmeleri Siit Sigircihig Isletmeleri Standard: TURKAK
Belgelendirme Programi (STD.01), TS EN ISO 17065 Standardi
Kiiciikbas Siirti Kii¢iikbasg Siirii Standardi (STD.02), TURKAK
Belgelendirme Programi TS EN ISO 17065 Standard1
iigféfggﬁ?laluv Serbest Dolasl_mh Yumurta
isletmeleri Bel Zlengiurme Tavukgulugu Isletmeleri Standardi TURKAK
3 & (STD.03), TS EN ISO 17065 Standard:
Programi

MAKU THSBUAM, Kontrol ve Sertifikasyon hizmeti yiiriitecek olan belgelendirme kurulusu
Merkezimiz tarafindan hazirlanmis olan Siit Sigircihigi Isletmeleri Belgelendirme Programi
(PG.01), Kiigiikbag Sirii Belgelendirme Programi (PG.02) ve Serbest Dolasimli Yumurta
Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.03) ve kalite ydnetim sistemimiz esasi
itibariyla faaliyetlerini yliriitmektedir.

Belirli bir kontrol ve sertifikasyon programi i¢in bu dokiimanlarin uygulanmasi ile ilgili agiklama
gerekliligi olmasi durumunda bunlar; gereken teknik yeterlilige sahip, uygun ve tarafsiz personel
tarafindan yapilmakta ve MAKU THSBUAM tarafindan, istendiginde erisilebilir duruma
getirilmektedir.

Siit Sigirciligr Isletmeleri Belgelendirilmesinde denetime giden uzman denetgiler tarafindan ¢ig siit
numuneleri alinarak Hayvansal Gidalar I¢in Ozel Hijyen Kurallar1 Yénetmeligi'ne gore 30 °C’deki
koloni sayist (her mililitrede), Somatik hiicre sayimi1 ve Antibiyotik analizi yaptirilmasi ve ilgili
yonetmeliklere/tebliglere gore degerlendirilmesi saglanacaktir. Hayvansal Gidalar i¢in Ozel Hijyen
Kurallart Yonetmeligi’nde yapilacak olan analiz kontrollerin siit {ireten hayvancilik isletmecileri,
siiti toplayan veya isleyen gida isletmecileri, gida isletmecileri gruplari, ulusal veya bdlgesel
kontrol plan1 kapsaminda Bakanlik herhangi biri tarafindan veya onlar adina yiiriitiilebilecegi
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belirtilmektedir. Siit Siirciligi Isletmelerinden siitii toplayan veya isleyen gida isletmecileri
tarafindan antibiyotik analizi gerceklestirilmektedir. Siitii isleyen gida isletmecileri ve gida
isletmecileri gruplar1 belirtilen plan dogrultusunda 30 °C’deki koloni sayist (her mililitrede) ve
somatik hiicre analizi ve tekrar antibiyotik analizi gergeklestirmektedir. Benzer sekilde Cig Siitlin
Arzina Dair Teblig (2017/20) Madde 8’in 2.bendinde “Siit iireten hayvancilik isletmecisi iirettigi
¢ig siitiin analizlerini yapmak/yaptirmak zorundadir. Isletmede iiretilen siitiin bir béliimii bir siit
isleme tesisine arz edildiginde, siit isleme tesisi tarafindan gergeklestirilen analizlere ait sonuglar
kullanilabilir” ibaresi yer almaktadir. Siitii alan kurumlar (siit isleme tesisleri, kooperatifler vb.)
tarafindan siitlerin siit sigircilign isletmelerinden alinma asamasinda belirtilen testler yaptirilmakta
ve antibiyotik ve diger analizlerin sonuglarinin uygun olmast durumunda sitiin alimi
gerceklestirilmektedir.

Ayn1 zamanda hayvan yetistiriciliginde kullanilan tiim ilaglar (antibiyotik vb.) Tarim ve Orman
Bakanlig1 kontroliinde veterinerler tarafindan kullanilmasi zorunlu tutulan hayvan bilgi sistemine
islenmek zorundadir. Yetistirici veteriner hekim kontroli olmadan bu tiir ilaglan
kullanamamaktadir. Isletmeler antibiyotik verilen hayvani tedavi bdlmesinde tutmakta ve siitii imha
etmektedir.

Merkezimiz Siit Sigircihigi Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01) kapsaminda kontrol
amagli ¢ig stit numunesi alinarak 30 °C’deki koloni sayisi (her mililitrede), Somatik hiicre sayimi
ve antibiyotik analizi degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Kiiciikbas Siirii Belgelendirme Programinda (PG.02) Iyi Siirii Plus® Belgelendirmesi kapsaminda
kan ornekleri alinarak programda belirlenen hastalik taramalar gergeklestirilmektedir.

Belgelendirme kurulusu, miisteriye veya diger miisterilere verilmis olan mevcut belgelendirmeleri
kabul ederek programin kapsaminda ve faaliyetlerinde herhangi bir degisiklik yapamaz. Program
gerekleri aynen yerine getirilmelidir.

Belgelendirme kurulusu, Merkezimiz tarafindan olusturulmus olan Siit Sigircihig Isletmeleri
Belgelendirme Programi Soru Listesini, Kiiciikbag Siirti Belgelendirme Programi Soru Listesini ve
Serbest Dolasimli Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme Programi Soru Listesini
kullanarak, program ve TS EN ISO 17065 Standardi kurallart ve tarafimizdan belirlenen
iicretlendirme politikasi ¢cercevesinde belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

7.2 Basvuru
MAKU THSBUAM kurulus basvurusunda, belgelendirme programmna uygun olarak siirecin

tamamlanmast amaciyla gerekli tiim bilgileri elde etmektedir. Kurulusun yetkilisi tarafindan
Kurulus Bagvuru Formu (FRM.006)’nun eksiksiz doldurulmasi ve imzalanmas1 saglanmaktadir.
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ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Sozlesme Prosediirii (PRS.12)
Kurulus Bagvuru Formu (FRM.006)

7.3 Basvurunun Gozden Gecirilmesi

MAKU THSBUAM, kurulus ve vermis oldugu bilgilerin yeterli oldugunu, ilgili standartlar veya
diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, MAKU THSBUAM ve kurulus arasindaki
bilinen her tiirlii anlayis farkinin ¢6ziimlendigini, istenen onay belgesi kapsaminin tanimlandigini,
degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gerceklestirilmesi icin araglarin mevcut oldugunu, MAKU
THSBUAM’nin, belgelendirme faaliyetini gergeklestirmek igin gerekli yeterlilik ve imkana sahip
oldugunu giivence altina almak i¢in, elde edilen bilgiler S6zlesme Prosediirii (PRS.12)’nde
belirtildigi gibi gézden gegirilmektedir. Kurulus tarafindan talep edilen kapsam dosya sorumlusu
tarafindan gozden gegirilmekte ve herhangi bir yeterlilik veya imkan eksikliginin bulundugu
durumlarda, talebi iistlenmeyi reddederek kurulusa yazili olarak bilgi verilmektedir. Tiim kayitlar
muhafaza edilmektedir.

MAKU THSBUAM, kurulus veya diger kuruluslara verilmis olan mevcut Yetkilendirme
faaliyetlerini kabul ederek herhangi bir faaliyeti yerine getirmiyorsa, kayitlarinda mevcut
faaliyetlere atif yapmaktadir. Miisteri tarafindan istenmesi durumunda MAKU THSBUAM,
faaliyetleri yerine getirmeme gerekgelerini sunmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Sozlesme Prosediirti (PRS.12)
7.4 Degerlendirme

MAKU THSBUAM’nin yénetilecek olan gerekli diizenlemelere imkin saglamak igin
degerlendirme faaliyetlerine iliskin bir plan1 vardir. Bu maddede belirtilen degerlendirme,
yetkilendirilmek i¢in basvuruda bulunan kuruluslarin Merkezimize bagvurmasi asamasinda yapilan
degerlendirmedir. Yetkilendirilmis kurulus tarafindan belgelendirme faaliyetleri icerisinde; siit
sigircilign  isletmelerinin - degerlendirilmesi ~ Yetkilendirilmis  Kurulus Calisma  Talimati
(TLM.04)’nda, kiiciikbas siirii degerlendirilmesi Kiiciikbas Siiri Belgelendirme Kurulusu Calisma
Talimati (TLM.06)’nda, serbest dolasimli yumurta tavukgulugu isletmelerinin degerlendirilmesi
Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.07)’nda tanimlanmustir.
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MAKU THSBUAM, kuruluslarn yetkilendirilmesi igin degerlendirilmesinde i¢ kaynakli
personelleri biinyesinde gorevlendirmisti. MAKU THSBUAM, degerlendirme gorevlerinin
gerceklestirilmesi icin kurulus ile ilgili gerekli tiim bilgiler ve/veya dokiimantasyonun mevcut
durumda bulundurulmasini saglamaktadir. Tiim degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari, gézden
gecirme Oncesinde dokiimante edilmektedir. Belgelendirme kuruluglari tarafindan yapilan siit
sigircihi@l  isletmelerinin, kiigiikbas siirli isletmelerinin ve/veya serbest dolasimli  yumurta
tavukgulugu isletmelerinin degerlendirilmesinde Soru Listesi Merkezimiz tarafindan konusunda
uzman kisiler tarafindan hazirlanmis olan siit sigirciligi isletmeleri, kiigiikbas siirii ve/veya serbest
dolasgimli yumurta tavukculugu isletmeleri standartlar1 baz alinarak hazirlanmis kontrol listesi
kullanilarak yapilmaktadir.

MAKU THSBUAM, yetkilendirme basvurusuna iliskin olarak basvuru &ncesinde tamamlanan
degerlendirme sonuglarin1 sadece; sonuglarin sorumlulugunu istlendiginde ve kontrolii
gergeklestiren kurulusun dis kaynaklarda yer alan sartlar1 ve sézlesmede belirtilen sartlart yerine
getirdiginden emin oldugunda kabul etmektedir.

Bir veya birden fazla uygunsuzluk ortaya ¢ikmigsa ve miisteri, yetkilendirme siirecinin devam
edilmesi yoniinde istegini beyan ederse, MAKU THSBUAM bu uygunsuzluklarin diizeltilmis
oldugunun dogrulanmasi i¢in gerekli ilave degerlendirme gorevlerine iliskin bilgileri vermektedir.

Kurulus, ilave kontrol gdrevlerinin tamamlanmasin1 kabul ederse, ilave gorevlerin tamamlanmasi
icin dokiimanlarin tekrar incelemesini saglamaktadir.

Belgelendirme kuruluslarn faaliyetlerini Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04) na,
Kiigiikbag Siirti Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)’na ve/veya Serbest Dolagimli
Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.07)’na gore
yiirtitmekle ylikiimliidiir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimat1 (TLM.04)
Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Siit Sigircilig Isletmeleri Standard: (STD.01)
Kiiciikbag Siirii Standardi (STD.02)
Serbest Dolasiml1 Yumurta Tavukeulugu isletmeleri Standard: (STD.03)
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Siit Sigircilig Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Programi (PG.02)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.03)
7.5 Gozden Gecirme

MAKU THSBUAM, degerlendirme ile ilgili tiim bilgi ve sonuglarm gdzden gegirilmesi igin en az
bir personel atar. Goézden gecirme; degerlendirme prosesinde yer almamis olan kisi/kisiler
tarafindan gergeklestirilmelidir.

Gozden gecirme ve Dbelgelendirme karar1 aym kisi tarafindan es zamanli olarak
gerceklestirilmemisse, gozden gecirmeye dayali belgelendirme karar1 tavsiyesi dokiimante
edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)
Kiiciikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Siit Sigircihig Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Programi (PG.02)

Serbest Dolasgimli Yumurta Tavuk¢ulugu Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.03)
Siit Sigirciligy Isletmeleri Standardi (STD.01)

Kiigiikbas Siirii Standardi (STD.02)

Serbest Dolagiml1 Yumurta Tavukeulugu Isletmeleri Standard: (STD.03)

7.6 Belgelendirme Karari

MAKU THSBUAM, belgelendirmeye iliskin kararlarindan sorumlu olmakta ve bunlar igin yetkiyi
elinde tutmaktadir. Siit Sigircihg Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01), Kiigiikbas Siirii
Belgelendirme Programi (PG.02) ve/veya Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri
Belgelendirme Programi (PG.03) kapsaminda hazirlamis oldugu denetim siirecinin tanimlandigi
dokiimanlar ve sertifikasyonda kullanacagi formlarin bir 6rnegi Merkezimizde komite tarafindan
degerlendirilir. Basvuru degerlendirme siireci en ge¢ bir (1) ay igerisinde tamamlanmalidir.
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Kurulusun basvuru formu ile birlikte gondermis oldugu evraklar Merkez Miidiirii tarafindan
olusturulan komite tarafindan incelenir, degerlendirilir ve uygun bulunmasi durumunda aday onay
belgesi verilmesi karart Merkez Miidiirii tarafindan onaylanir. Merkez Miidiirii tarafindan
olusturulan komitede teknik dosya sorumlusu ve kalite yonetim temsilcisi yer alir. Programimiz TS
EN ISO 17065 Standardi kapsaminda diizenlenmis olup, belgelendirme kurulusu program
gerekliliklerine ve standardin gerekliliklerine uymakla yikimliidiir.

Karar komitesinde MAKU THSBUAM tarafindan atanmis olan kisi/kisiler MAKU THSBUAM
tarafindan istihdam edilmektedir.

MAKU THSBUAM, onay belgesinin verilmemesi kararmi miisteriye bildirmekte ve bu kararin
nedenlerini belirtmektedir. Kurulus, onay belgesi i¢in diizeltici faaliyetleri yaparak tekrar basvuruda
bulunabilir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)
Kiigiikbag Siirii Belgelendirme Kurulusu Caligma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Siit Sigircilig Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Programi (PG.02)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.03)
Siit Sigirciligi Isletmeleri Standard: (STD.01)

Kiigiikbas Siirii Standardi (STD.02)

Serbest Dolagiml Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Standard: (STD.03)

7.7 Belgelendirme Dokiimantasyonu

Merkezimiz tarafindan Siit Sigircilig1 Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01), Kiigiikbas Siirii
Belgelendirme Programi (PG.02) ve/veya Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri
Belgelendirme Programi (PG.03) c¢ergevesinde yetkilendirilmek {izere basvuruda bulunan
belgelendirme kuruluslarina onay belgesi verilmektedir. Onay belgesinde kurulusun adi, adresi,
verildigi tarih, gecerlilik siiresi, belgelendirme kapsami yer almaktadir. Onay belgesi dosya
sorumlusu tarafindan hazirlanir ve Merkez Miidiirii tarafindan imzalanir.
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ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)
Kiictikbag Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

7.8 Veri Tabani

MAKU THSBUAM, yetkilendirmis oldugu kuruluslar ve kapsamlari ile ilgili listeleri ve kayitlari
muhafaza etmektedir.

MAKU THSBUAM, istendiginde, belgenin gecerliligi hakkindaki bilgileri saglamaktadir.
Kayitlarda herhangi bir degisiklik oldugunda (yeni belgelendirme, iptal, adres degisikligi, kapsam
degisikligi vb) giincellenmektedir. Internet sitemizde yetkilendirilmis olan kuruluslarm bilgileri ve
program kapsamlar bilgilerine ulasim saglanabilmektedir.

Ilgili dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
Yetkilendirilmis Kurulus Calisma Talimati (TLM.04)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolagimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

7.9 Gozetim

Belgelendirilmis olan kurulusumuzda hizmet sartlarinin yerine getirildiginin ispatinin gecerliliginin
devam etmekte oldugunu giivence altina almak igin, onay belgesi bir (1) yillik diizenlenmekte olup
kurulusun yeniden basvuru gerceklestirmesi saglanmaktadir. Yeniden basvuru siirecinde kalite
yonetim dokiimantasyonunun degerlendirilmesinin yaninda, kurulusun akreditasyon belgesi ve yil
icerisinde sertifika vermis oldugu siit sigirciligi isletmelerinden, kiiglikbas siirli isletmelerinden
ve/veya serbest dolagimli yumurta tavukgulugu isletmelerinden rastgele 6rnek segilerek kayitlari
istenilmektedir. Yeniden bagvuruda Madde 7.4, Madde 7.5 ve Madde 7.6’da yer alan sartlar yerine
getirilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgelendirme Kurulusu Yetkilendirme Prosediirii (PRS.08)
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Sozlesme Prosediirii (PRS.12)
Yetkilendirilmis Kurulus Caligma Talimati (TLM.04)
Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati (TLM.06)

Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Kurulusu Calisma Talimati
(TLM.O7)

Siit Sigircilig Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.01)

Kiigiikbas Siirii Belgelendirme Programi (PG.02)

Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Programi (PG.03)
Siit Sigircilign Isletmeleri Standardi (STD.01)

Kiiciikbag Siirii Standardi (STD.02)

Serbest Dolasiml Yumurta Tavukgulugu isletmeleri Standard: (STD.03)

7.10 Belgelendirmeyi Etkileven Degisiklikler

Belgelendirme programi, misteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya koydugunda,
MAKU THSBUAM bu degisiklikleri web sitesinde ilan eder. Ayrica, onay belgesi vermis oldugu
tiim kuruluslarin1 ayri ayri yazili olarak bilgilendiri. MAKU THSBUAM, bu degisikliklerin
kuruluglar tarafindan uygulandigini dogrulamakta ve programin gerektirdigi tedbirleri almaktadir.

MAKU THSBUAM, kurulustan kaynaklanan degisiklikler dahil, programi etkileyen diger
degisiklikleri gbz oniinde bulundurmakta ve bunlarla ilgili uygun faaliyet i¢in karar vermektedir.

Programi etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektiginde, asagida belirtilenleri
icermektedir:

e Kontrol

e GoOzden gegirme

e Karar

e Revize edilmis gozetim faaliyetlerine ait sertifikanin yayimlanmasinin saglanmasi

Merkezimizde kuruluslar1 etkileyen veya program ile ilgili yeni veya revize edilmis sartlar ortaya
cikmasit durumunda tiim miisterilerimiz bilgilendirilir. Merkezimiz tarafindan gerekliliklerde
ongoriilen her tiirlii degisiklik dahil olmak {izere, uygunluk degerlendirme programina iliskin her
tirlii bilgi ve gelismelerden kuruluslarin ve akreditasyon kurulusunun haberdar edilmesi Merkez
Miidiirti tarafindan saglanir. Belgelendirme kurulusu degisiklikleri verilen gecis siiresi igerisinde
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uygulamakla yiikiimliidiir. Merkezimiz tarafindan bir gegis siiresi tanimlanmamis ise ilk kendine
yapilan siit sigircilign isletme belgelendirme, kiigiikbas siirii belgelendirme ve/veya serbest dolagimli
yumurta tavukculugu isletme belgelendirme bagvurusundan itibaren degisiklikleri (soru listesi,
standart, sartlar vb.) uygulamakla yiikiimlidiir. Sisteme bu siire zarfinda dahil edemeyecegi
durumlarda kurulusun yetkisi askiya alinir. Merkez Miidiirii sozlesme tarafi veya akreditasyon
kurulusu gibi sézlesme tarafi olmayan taraflara ilgili dokiimantasyonu, bilgiyi, degisiklikleri ve
gelismeleri e-posta ile gondermekle ve telefon ile bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Degisiklik
kapsaminda gerekli ise dokiimantasyon degisikligi veya belgelendirme siirecinin dogru
yuriitiildiigiine dair kanitlar Merkezimize gonderilir.

ilgili Dokiimanlar:

Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10)
7.11 Belgenin Askiva Alinmasi veya Geri Cekilmesi

MAKU THSBUAM siit sigircihig isletmeleri, kiiciikbas siirii isletmeleri ve/veya serbest dolasimli
yumurta tavuk¢ulugu isletmeleri bazinda hazirlamis oldugu program gergevesinde belgelendirme
sartlarin1 saglayan belgelendirme kuruluslarina onay belgesi diizenlemektedir. Belgelendirme
sartlariyla ilgili bir uygunsuzluk kanitlandiginda, MAKU THSBUAM durumu dikkate almakta ve
asagida belirtilen faaliyetleri iceren karar vermektedir:

a. MAKU THSBUAM tarafindan belirtilmis olan sartlar altinda onay belgesinin devam
ettirilmesi,

b. Kurulustan beklenen diizeltme faaliyetlerine kadar onay belgesinin askiya alinmasi,
c. Onay belgesinin geri ¢ekilmesi.

Onay belgesinin iptali (misteri talebi ile), askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi ile ilgili tedbirler ve
faaliyetler Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10)’nde tanimlanmuistir.

Belgelendirme askiya aliirsa, MAKU THSBUAM, asagida belirtilenlerin yapilmas: ve Kurulusa
bildirilmesi i¢in kisi olarak dosya sorumlusu atamaktadir:

e Belgelendirmenin askiya alinmasimin sonlandirtlmasi ve belgenin devami igin gerekli
faaliyetler,

e Programinin gerektirdigi diger faaliyetler.

Askiya alma sonrasinda belgelenin devam ettirilmesi durumunda MAKU THSBUAM, belgenin
devam etmekte oldugu yoniinde uygun tiim goOsterimlerin mevcudiyetini saglamak amaciyla
kamuya agik bilgilerde, logolarin kullanimi i¢in verilen izinler vb.’de gerekli tiim degisiklikleri
yapmaktadir.
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ilgili dokiimanlar:

Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Prosediirii (PRS.10)

7.12 Kayitlar

MAKU THSBUAM, kalite ydnetim sistemimiz ve TS EN ISO 17065 Standardi dogrultusunda
belgelendirmede tiim sartlarin etkin olarak yerine getirildiginin ispati i¢in kayitlar1 muhafaza
etmektedir., MAKU THSBUAM, kayitlar1 gizli muhafaza etmektedir. Kayitlar, gizliligin
stirdiiriilmesinin gilivence altina alinacagi bir sekilde tasinmakta, iletilmekte ve aktarilmaktadir.
Kayitlarin ne kadar muhafaza edilecegi Kayitlarin  Kontrolii Prosediirii  (PRS.02)’nde
belirtilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)
7.13 Sikéyetler ve itirazlar

MAKU THSBUAM,; sikayetlerin ve itirazlarin alimmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesine
iliskin Sikdyet ve Itiraz Prosediirii (PRS.09) olusturmustur. MAKU THSBUAM, sikayet veya
itirazin, kendi sorumlulugu altinda olan programa iliskin olup olmadigini teyit etmekte ve eger ilgili
ise bu sikayet veya itirazi isleme almaktadir. Sikayetler ve itirazlarin ¢éziimlenmesi i¢in faaliyetler
gerceklestirmenin yam sira, bunlar1 Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019) ile kayit altina almakta ve
Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.051) ile takip etmektedir. Bir sikdyet veya itirazin bir karara
baglanmasi i¢in gerekli olan tiim bilgilerin toplanmas1 ve dogrulanmasindan sorumludur. MAKU
THSBUAM sikayet/itiraz siirecinin  Sonucu ve bitigini sikayet/itiraz edene resmi olarak
bildirmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

Sikayet ve ltiraz Prosediirii (PRS.09)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)
Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019)
Sikayet/itiraz/Oneri Takip Formu (FRM.051)

8. Yonetim Sistemleri Sartlar:

8.1 Secenekler
8.1.1 Genel
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MAKU THSBUAM Secenek A’ya uygun olarak kalite ydnetim sistemini olusturmustur ve
stirdirmektedir.

8.1.2 Secenek A
8.2 Genel Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

MAKU THSBUAM’nin iist yonetimi, TS EN 1SO 17065 Standard: ve programinin yerine
getirilmesi icin politikalar ve hedefler olusturmus, dokiimante etmis ve siirdiirmektedir. Bu
politika ve hedeflerin MAKU THSBUAM organizasyonunun tiim seviyelerinde benimsenmesi ve
uygulanmasini saglamaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilikta Standardizasyon ve
Belgelendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak bolgesel kalkinmayr desteklemek ve
stirdiiriilebilirligi saglamak ve iireticilerimizin daha bilingli olabilmesi adina esit ve tarafsiz bir
sekilde Siit Sigircilign Isletmeleri Belgelendirme Programimi, Kiiciikbas Siirii Belgelendirme
Programimi ve Serbest Dolasimli Yumurta Tavukculugu Isletmeleri Belgelendirme Programini
hazirlamay1 hedeflemektedir. Konusunda yetkin ve yeterli kuruluslarin belgelendirme faaliyetlerini
ylriitmesi amact ile belgelendirme kuruluslarini tarafsiz  bir sekilde yetkilendirmeyi
amagclamaktadir. Hazirlamis oldugumuz programin amaci hayvancilik sektoriiniin standartlarinin
belirlenmesi, siit sigirciligi isletmeleri, kiigiikbas siirii isletmeleri ve serbest dolagimli yumurta
tavukculugu isletmeleri iiriinlerinin ve tiretim siireclerinin denetlenerek standartlara uygun olanlarin
belgelendirilmesi, bodylece hayvan refahinin arttirilmasi, sektorde kalitenin arttirilmasi,
markalagmanin saglanmasi, sektdr verimliliginin arttirilmasi, katma degerli tirlinlerin tiretilmesi ve
bolgesel iiriinlere marka degeri olusturulmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda Merkezimiz;

Calismalarimizi, yenilikleri yakindan izleyerek, Ulusal ve Uluslararasi standartlar ile yasal
sartlar1 dikkate alarak miisteri odakli, tarafsizlik, bagimsizlik, diriistliik, esitlik, gizlilik ve
giivenilirligi esas alarak siirdlirmeyi,

Miisteri odakli, tarafsizlik, bagimsizlik, diirtistliik, esitlik, gizlilik ve giivenilirliginin tim
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini,

Kapsamimizda bulunan belgelendirme programlar ile ilgili mevzuat, yonetmelikler ve TS
EN ISO/IEC 17065 standardina uygun yiiriitiilmesini,

Programin herhangi ticari ve maddi kaygi duyulmadan siirdiiriilebilirligini saglamayz,

Merkezimiz kapsamimiza katkisi olabilecek calistaylara katilarak, sivil toplum orgiitleri ve
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kamu

birimlerinin goriislerini alarak, ilgili gilincel gelismeleri, mevzuatlart takip ederek,

personelimizin egitimlere katilimini1 saglayarak kendimizi devamli gelistirerek sistemimizde
lyilestirmeler yapmay,

Kuruluslarin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi1 ve herhangi bir sekilde firmadan izinsiz

liciincli sahislarla paylagilmamasini saglayarak kuruluslarin haklarimin korunmasini ve miisteri
memnuniyetini hedeflemektedir.

MAKU THSBUAM’nin {ist ydnetimi, yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi ve tyilestirilmesi siireglerini Siirekli lyilestirme Talimati (TLM.03)’nda tanimlamastir.

MAKU THSBUAM’nde goérev tanimlari olusturulmustur. Kalite Yonetim Temsilcisine ait olan
gbrev tanimi asagida verilmistir.

Kalite Yonetim Temsilcisi Gorevleri:

v

v

TS EN ISO 17065 standardina gore kalite ile ilgili calismalarin koordinasyonu ve
izlenebilirligini saglamak,

Yonetim sistemi politikalarini, hedeflerini ve TS EN ISO/IEC 17065 standard:r ilgili
standartlarin sartlarin1 karsilayan yonetim sistemine ait dokiimanlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini, islerliginin  kontrolii, giincelligini, siirekli iyilestirilmesini  ve
gerceklestirilmesini saglamak,

Program faaliyetlerini ve yetkilendirilme sartlarini olusturmak,

I¢ tetkiklerin, program geregi ve ydnetimin talep ettigi gibi planlanmasini ve diizenlenmesini
saglamak,

Yiriirlige giren veya revizyonu yapilmis olan dokiimanlarin dagitimini yapmak,

Yonetimin gozden gecirme toplantilarinda goriisiilecek veri analizlerinin yapilmasinda
koordinasyonu saglayarak, yonetim gézden gecirme toplantilarinin yapilmasini saglamak ve
c¢iktilar1 rapor halinde dokiimante etmek,

Egitim taleplerini toplayarak egitim planin1 hazirlamak,

Miisteri sikayetlerini kayit altina almak, degerlendirmek ve bu konuda diizeltici ve onleyici
faaliyetleri yapmak,

Merkezimizde agilmis olan diizeltici/onleyici faaliyetleri takip etmek, kontrol etmek ve
koordinasyonu saglamak,

Miisteri memnuniyeti odakl1 olarak, kurulus i¢inde bilincin yayginlagmasini saglamak,
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v Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi, onaylanmasi, yaymlanmasi, giincellestirilmesi ve
diizeltilmesini saglamak,

AN

Yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestirilme ihtiyac1 hakkinda {ist yonetime
rapor vermek,

Kalite hedeflerinin ger¢ceklesmesini takip etmek,
Kurulusumuzda goreve yeni baslayan personelin oryantasyon siirecini koordine etmek,
Kayitlar1 muhafaza etmek,

Di1s kaynakli dokiimanlarin kontroliinii saglamak,

D N N N NN

Yetkilendirilecek belgelendirme kurulugsunun bagvuru siirecinin degerlendirilmesinde gorev
almak,

<

Siit Sigircilign Isletmeleri Standardi’nin, Kiigiikbas Siirii Standardi’nin ve Serbest Dolasiml
Yumurta Tavukgulugu Isletmeleri Standardi’nin yillik olarak gdzden gegirilmesi
toplantilarin1 organize etmek, uzmanlardan ve diger kuruluslardan gelebilecek revizyon
taleplerinin takibini gerceklestirerek kurula sunmak,

v' Miisteri bilgilerinin gizliligi ilkesine gére uygun olarak ¢aligma yiirtitmek.

Bu standardin sartlarinin yerine getirilmesine iliskin tiim dokiimantasyon, prosesler, sistemler,
kayitlar vb. yonetim sistemi dokiimantasyonun igerisinde yer almakta, atif yapilmakta veya
iligkilendirilmektedir. Dokiimanlarin giincelliklerinin takip edildigi Giincel Dokiiman Listesi
(LST.006) hazirlanmustir.

Belgelendirme faaliyetlerinde yer alan tiim personel; yonetim sistemi dokiimantasyonu ve ilgili
bilgilerin, kendi sorumluluklarina iligkin boliimlerine erisebilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

Giincel Dokiiman Listesi (LST.006)

Kalite Yonetim Temsilcisi Gérev Tanimi1 (GRV.02)
Kalite Politikas1 (FRM.008)

Siirekli lyilestirme Talimat1 (TLM.03)

8.3 Dokiimanlarin Kontrolii

MAKU THSBUAM, bu standardin yerine getirilmesine iliskin dokiimanlari (i¢ ve dis) kontrol
altinda bulundurmak i¢in Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01) olusturmustur.
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Prosediirde asagidaki verilen hususlar tanimlamistir:

a. Dokiimanlarin yayimlanmadan 6nce yeterlilik agisindan onaylanmasi,

b. Dokiimanlarin gézden gegirilmesi, giincellenmesi (gerekli oldukga) ve yeniden onaylanmast,
c. Dokiimanlarda degisikliklerin ve giincel revizyon durumlarinin gosterilmesinin saglanmast,
d.

Uygulanabilir dokiimanlarin uygun baskilarinin kullanim noktalarinda mevcudiyetinin
saglanmasi,

e. Dokiimanlarin okunabilir kalmasmin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin saglanmast,

f.  Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasinin
saglanmasi,

g. Glncelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir amagla
elde tutulmalari durumunda bunlarin, uygun bir sekilde ayirt edilebilmesinin saglanmasi igin
gereken kontrollerin yapilmasi

ilgili Dokiimanlar:
Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PRS.01)
8.4 Kavitlarin Kontrolii

MAKU THSBUAM:; bu standardin yerine getirilmesine iliskin kayitlarin belirlenmesi, depolanmast,
korunmasi, ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi
amaciyla Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02) nii olusturmustur.

MAKU THSBUAM tarafindan muhafaza edilen kayitlar prosediirde belirtilmektedir. Prosediirde
kayitlarimizin ne kadar siire muhafaza edilecegi ve sorumlulari tantmlanmaistir.

ilgili Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRS.02)

8.5 Yonetimin Gozden Gecirmesi

MAKU THSBUAM’nin iist yonetimi; bu standardin yerine getirilmesine iliskin beyan edilen
politikalar ve hedefler dahil, yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini
saglamak icin; yonetim sistemini planlanmis araliklarla gézden gecirmeye yonelik Yonetimin
Gozden Gegirmesi Prosediirti (PRS.04) nii olusturmustur.

Bu gozden gegirmeler, en az on iki (12) ayda bir kez gergeklestirilmektedir. Gozden gegirmelerin
kayitlart muhafaza edilmektedir. Yillik Gozden Gegirme Plan1 (PLN.O1)’na gore gerceklestirilen
gozden gecgirme, Toplant1 Tutanag: ile kayit altina alinir ve muhafaza edilir.
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Yonetimi gdzden gecirme toplantisinda asagida belirtilen hususlar goriisiilmektedir.
a. Sikayet-itirazlar-6neriler ve diger miisterilerden gelen geri beslemeler,

Tarafs1zligin korunmasi ile ilgili geri beslemeler,

I¢ ve dis denetim sonuglarmin degerlendirilmesi,

Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi,

® oo T

Onceki yonetimi gézden gegirmelerinden gelen takip faaliyetleri, hedeflerin degerlendirilmesi
ve yeni hedeflerin belirlenmesi,

Kalite politikasi,

Yonetim Sistemi ile ilgili geri beslemeler,

o a -

Dokiimanlarin gézden gegirilmesi,
I. Katilimeilarin 6nerdigi diger konular.

ilgili Dokiimanlar:

Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii (PRS.04)
Yillik Gézden Gegirme Plan1 (PLN.O1)
8.6 I¢ Tetkikler

MAKU THSBUAM, bu standardin sartlarmm karsiladigini ve yonetim sisteminin etkin olarak
uygulandigimi ve siirdiriildiiginii dogrulamak amaciyla I¢ Denetim Prosediirii (PRS.03)’nii
olusturmustur.

Bir tetkik programu, tetkik edilecek olan proseslerin ve alanlarin 6nemleri ve bunun yani sira ge¢gmis
tetkiklerin sonuglar1 g6z oniinde bulundurularak planlanmaktadir.

I¢ tetkikler, normal olarak en az on iki (12) ayda bir kez gerceklestirilmekte veya boliimler halinde
gergeklestirilen (veya donerli) i¢ tetkikler on iki (12) aylik bir zaman dilimi igerisinde
tamamlanmaktadir. I¢ tetkiklerin sikhigin1 veya i¢ tetkiklerin tamamlandigi zaman dilimini
degistirmek (diisirmek veya eski durumuna getirmek) icin, dokiimante edilmis bir karar verme
prosesine gore hareket edilmektedir. Bu tiir degisiklikler, yonetim sisteminin goreceli istikrar1 ve
stiregelen etkinligine dayandirilmaktadir.

MAKU THSBUAM,;

a. l¢ tetkiklerin; sertifikasyon, tetkik ve bu standardin sartlari hakkinda bilgi sahibi personel
tarafindan gergeklestirilmesini (bu kapsamda disaridan denetim hizmeti alinabilir),
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b. Tetkikgilerin kendi islerini tetkik etmemelerini,
c. Tetkik edilen alandan sorumlu personelin tetkik sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmesini,

d. Ig¢ tetkik sonuglarmin gerektirdigi tiim faaliyetlerin zamaminda ve uygun bir sekilde
gergeklestirilmesini,

®

Iyilestirme i¢in her tiirlii firsatlarin belirlenmesini saglamaktadir.
ilgili Dokiimanlar:

I¢c Denetim Prosediirii (PRS.03)

I¢c Denetim Plan1 (PLN.02)

I¢c Denetim Plan1 Bildirim Formu (FRM.047)

I¢ Denetim Soru Listesi (LST.007)

I¢ Denetim Raporu (FRM.024)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)

8.7 Diizeltici Faaliyetler

MAKU THSBUAM, islemlerindeki uygunsuzluklarin belirlenmesi ve ydnetimi icin prosediir
olusturmustur.

MAKU THSBUAM gerekli oldugunda ayrica, tekrarlarinin  engellenmesi amaciyla,
uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek i¢in tedbirler almaktadir.

Diizeltici faaliyetler, karsilasilan problemlerin etkilerine gére olmaktadir.

Diizeltici faaliyet prosediirleri, agagida belirtilenlere iligkin sartlar1 tanimlamaktadir:
a. Uygunsuzluklarin tanimlanmasi (6rnegin, sikayetlerden ve i¢ tetkiklerden gelen),
b. Uygunsuzlugun nedenlerinin kok-sebep analizi ile belirlenmesi,

¢. Uygunsuzluklarin diizeltilmesi,

d

. Uygunsuzluklarin tekrar olusmamasinin giivence altina alinmas: i¢in faaliyet gerekliliginin
degerlendirilmesi,

@

Gerekli faaliyetlerin zamaninda belirlenmesi ve uygulanmasi,
f. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

g. Diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gecirilmesi.
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Ilgili Dokiimanlar:

Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.049)
Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019)

8.8 Onleyici Faaliyetler

MAKU THSBUAM, potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerinin giderilmesi amaciyla onleyici
faaliyetler uygulanmasina iligkin prosediir olusturmustur.

Alman 6nleyici faaliyet tedbirleri, potansiyel problemlerin muhtemel etkilerine gére olmaktadir.
Onleyici faaliyetler prosediirleri, asagida belirtilenlere iliskin sartlar1 tanimlamaktadir:
Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

Uygunsuzluklarin olusumunu engellemeye yonelik faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

® o o T ®

Gergeklestirilen onleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gecirilmesi.
Ilgili Dokiimanlar:

Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRS.07)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu (FRM.048)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (FRM.049)

Sikayet/itiraz/Oneri Formu (FRM.019)
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